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Amigas y amigos

Quiero trasmitir mi alegria por el desafio que implica asumir como Defensora de los
vecinos y vecinas de Montevideo. Trasmitir también mi agradecimiento a Gurises
Unidos y a la Asociacion Nacional de ONGs, ANONG, que me propusieron como una
de las candidatas de la sociedad civil para asumir la titularidad de la Defensoria; a la
Junta Departamental de Montevideo que a través de una comision especial y en
instancias del plenario dedico tiempo y esfuerzos a un proceso que otorgara todas las
garantias a los once candidatos y candidatas que fueran presentados y a la ciudadania
en general. Agradecer también al primer defensor del vecino de Montevideo, Fernando
Rodriguez, quien tuvo el desafio de poner en marcha una institucién que en algunas
regiones del mundo tiene méas de un siglo de historia, varias décadas en paises de
nuestro propio continente, pero que en el caso de nuestro pais se inicid con su gestion
a fines del afio 2006. Fernando y su equipo echaron a andar la Defensoria,
respondiendo a consultas y reclamos de vecinos y vecinas de Montevideo, pero
también con una visidn propositiva de temas y propuestas de politicas publicas que
surgieron de la sistematizacion de las situaciones que fueron llegando a la Defensoria y
de una mirada atenta sobre la realidad del departamento, que fueron compartiendo en
diversos espacios de articulacién. Esta segunda gestion se inicia sobre un camino
recorrido que deja lineas de trabajo y pistas para seguir profundizando.

El articulo 2 del decreto de creacién establece que “La actuacion de la Defensoria del
Vecino debera promover el respeto de los derechos humanos dentro del Departamento,
el mejor cumplimiento de los servicios departamentales y/o municipales y el logro de
una mayor transparencia y eficacia de la gestién del Gobierno Departamental”. Esta
formulacién, que sintetiza el mandato de la Defensoria, esta en linea con los Principios
de Paris de Naciones Unidas referidos a las instituciones —tanto nacionales como
locales- de promocion y proteccion de los derechos humanos. La resolucién de la
Asamblea General de diciembre de 1993- que es la que contiene estos principios -
alienta a los estados miembros a establecer este tipo de instituciones y a incorporar
esos elementos en sus planes nacionales de desarrollo.



Destaco en particular este parrafo de los Principios de Paris porque establece la
estrecha relacion entre el respeto y la promocion de los Derechos Humanos y el
desarrollo de una sociedad. Hablar de desarrollo en el Siglo XXI implica hablar de una
visiébn de convivencia donde cada persona tenga oportunidades y capacidades que le
otorguen la libertad de realizar aquello que le dé mas satisfaccion en un entorno que
contemple el bien comun y en el que prime la equidad tanto intra como
intergeneracional. Los distintos instrumentos que a lo largo de las Ultimas décadas han
generado obligaciones juridicas y éticas a los paises firmantes para garantizar
derechos también han revelado la necesidad de llevar adelante una estrategia politica
gue integre la realizacion de estos derechos junto con la democracia, el desarrollo y la
sustentabilidad ambiental.

En el territorio estos fendbmenos se manifiestan en situaciones concretas de diversa
indole como aumento en la generacion de residuos y desafios en su recoleccion y
disposicion final, atrasos burocraticos en torno a la resolucién de tematicas sobre la
gue intervienen diversos organismos, ruidos molestos asociados a iniciativas tanto de
caracter econémico como cultural o personal, problemas con el transporte, entre otros.
En la identificacion y busqueda de soluciones para todos estos procesos la
participacion ciudadana es un eje fundamental.

En este sentido, la Defensoria del Vecino tiene un aporte particular para hacer como
espacio receptor de consultas y visiones de la ciudadania y también como facilitador de
articulaciones entre diversos actores que tienen potestades para responder a esas
expectativas. En el intercambio es posible que surjan no solo respuestas a problemas
identificados sino también novedades respecto a otras posibles formas de convivencia.
Esto tiene que ver con lo planteado por David Harvey en relacion con el derecho a la
ciudad. Sobre esta dice, citando al sociélogo urbano Robert Park, que “es uno de los
intentos mas consistentes, y a la postre, mas exitosos del ser humano, de rehacer el
mundo en el que vive a partir de sus anhelos mas profundos. Si la ciudad, en todo
caso, es el mundo que el ser humano ha creado, es también el mundo en el que esta
condenado a vivir. Asi, de manera indirecta y sin una conciencia clara de la naturaleza
de su tarea, al hacer la ciudad, el ser humano se ha rehecho a si mismo”. Pero este no
es un hacer acabado, y Harvey agrega “El derecho a la ciudad no es simplemente el
derecho de acceso a lo que ya existe, sino el derecho a cambiarlo a partir de nuestros
anhelos mas profundos”.



Retomando lo planteado sobre la necesaria articulaciéon entre democracia, derechos,
desarrollo y sustentabilidad ambiental, y a partir de una valoracién positiva de lo dicho
por Harvey sobre la construccion de ciudad a partir de nuestros anhelos, surge con
claridad que la ciudad es un espacio en disputa a la vez que es un espacio de
construccion de ciudadania y de encuentro social. Alli convergen diversas expresiones
culturales, modos de vida y produccién, practicas sociales y econdémicas, distintas
ideologias y modos de gestion. Y surgen también diferencias, conflictos,
desencuentros. Toda esta diversidad -y los desafios que plantea- ademas de
situaciones concretas de vulneracion de derechos, llegan a las instituciones de
derechos humanos. Desde la Defensoria el compromiso es investigar, solicitar
informaciones, formular recomendaciones, articular con multiples actores, elaborar y
presentar propuestas normativas, legislativas y reglamentarias, tal cual establece el
decreto de creacion, de modo de contribuir “al mejor cumplimiento de los servicios
departamentales y/o municipales y al logro de una mayor transparencia y eficacia de la
gestion del Gobierno Departamental”. El fin dltimo de esos esfuerzos es aportar al
bienestar de la ciudadania, al cumplimiento de sus derechos, a la buena vecindad, al
cuidado mutuo y del entorno. Es colaborar para construir ciudad juntos, a partir de
nuestros anhelos mas profundos, y desde nuestra diversidad.

La Defensoria del Vecino, asi como la Institucion Nacional de Derechos Humanos y
Defensoria del Pueblo a nivel nacional, son actores sustanciales en la profundizacion
de esa vision integrada de derechos, democracia, bienestar y sustentabilidad. De ahi la
importancia de fortalecer la institucionalidad de estos instrumentos de Derechos
Humanos con los que Uruguay se ha comprometido. Desde la Defensoria trabajaré
para aportar a esta consolidacion institucional a partir de un dialogo permanente con
los distintos organismos, instituciones y organizaciones que el pueblo de Montevideo se
ha dado a lo largo de su historia, y para ser un lugar de hospitalidad para todas las
ciudadanas y ciudadanos de Montevideo.

Muchas gracias

Ana Agostino



