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El presente documento es el informe anual 2014 que la persona titu-
lar de la Defensoria del Vecino de Montevideo (DVM) debe rendir ante
la Junta Departamental de Montevideo (JDM), hacer publico y difundir
ampliamente. De acuerdo con lo establecido en el decreto de creacion,
el mismo debe mencionar «las situaciones originadas en quejas y/o de-
nuncias y los resultados de su actuacién al respecto, asi como las reco-
mendaciones y sugerencias formuladas a las autoridades administrativas,
pudiendo contener recomendaciones de caracter general» (Art. 15 del
Decreto 34.844 de la Junta Departamental de octubre de 2013).

En lineas generales este documento presenta informacion sobre los an-
tecedentes de la Defensoria, su marco legal e institucional, la actuacién
defensorial incluyendo las principales actividades llevadas adelante en
relacién con los asuntos presentados por la ciudadania, informacién pre-
supuestal y proyecciones para el futuro.

ANTECEDENTES:

La Defensoria del Vecino (DVM) fue creada por decreto de la Junta De-
partamental de Montevideo de diciembre de 2003. El primer Defensor
fue electo en octubre de 2006 y comenzé sus funciones el 4 de diciem-
bre del mismo afio. En el afio 2014 se dio la primera transicion luego de
un proceso abierto de nominaciones de candidatos y candidatas pro-
puesto/as por los partidos politicos y por la sociedad civil, el que, guiado



por una comision especial creada para tal fin y de acuerdo con las Ulti-
mas modificaciones del decreto de creacion de octubre de 2013 (Decre-
to 34.844 de la Junta Departamental), culminaron con una votacién el
dia 2 de mayo de 2014 en el pleno de la Junta Departamental. La actual
Defensora inicié su gestion el 2 de junio. La transicion fue un proceso
planificado de trabajo conjunto durante el mes de mayo que incluyé re-
uniones con el equipo e intercambio en torno a las herramientas de uso
interno y documentacion de la Defensoria, entrevistas con la Intenden-
ta de Montevideo, varios directores y directoras de departamentos asi
como con todos los alcaldes y alcaldesas. Cuando en diciembre de 2014
—fecha de cierre del presente informe— se cumplieron ocho afios desde
la creacién de la Defensoria, esta habia transitado por una renovacién de
su titularidad, cumpliendo con una de las caracteristicas esenciales de las
instituciones democraticas.

Asuncion de la Defensora del Vecino. Prof. Ana Olivera Intendenta de Montevideo, Dra. Ana Agosti-
no Defensora del Vecino, Dra. Rosana Paredes Presidenta de la Comision Especial para la seleccion
de titular de la DVM, y Sr. Miguel Velazquez Presidente de la JDM. (foto aportada por la JDM)

El articulo 2° del decreto vigente establece que «La actuacion de la De-
fensoria del Vecino deberd promover el respeto de los derechos huma-
nos dentro del Departamento, el mejor cumplimiento de los servicios



departamentales y/o municipales y el logro de una mayor transparencia
y eficacia de la gestion del gobierno departamental». Este es —en sinte-
sis— el mandato de la Defensorfa del Vecino.

Las Defensorias del Pueblo, tanto nacionales como locales, comenzaron
a surgir en América Latina en la década del 80 durante la cual la ma-
yorfa de nuestros paises se encontraba bajo regimenes autoritarios. La
violacion sistematica de derechos civiles y politicos permed durante afios
la actuacién de las Defensorias y en muchos casos fue la razén para su
existencia. Los cambios politicos, sociales y econémicos de las Ultimas
décadas en la region también impactaron en los procesos de creacion de
Defensorias del Pueblo, en su actuacién y cometidos, teniendo en cuen-
ta que en la actualidad «se han instalado regimenes democraticos y los
Estados se han visto permeados en mayor o menor grado, al menos por
los mas basicos derechos humanos tanto en sus objetivos, en su relacion
con los ciudadanos y en la extensiéon de los servicios a la comunidad».’
Ello implicé que, sin desatender los desafios constantes para la conso-
lidacion democratica y el ejercicio pleno de derechos civiles y politicos,
incluyendo el justo tratamiento de situaciones resultantes de los afios de
regimenes autoritarios, las Defensorias fueron abarcando cada vez méas
un abanico de derechos referidos a la integralidad de la persona conce-
bida en su individualidad, asi como a diversos colectivos y a la ciudadania
en su conjunto.

DEFENSORIAS LOCALES:

Este ultimo aspecto es particularmente relevante para las Defensorias
locales cuyo mandato se vincula a la gestién departamental y municipal,
en tanto el ambito de accién del segundo y tercer nivel de gobierno
tiende a trascender problematicas individuales y a estar referido a con-
diciones y servicios que impactan en el uso compartido del espacio pu-

1 Milos, Juan Domingo: «Ciudadania Activa y Defensorias del Pueblo». Ponencia pre-
sentada por J.D. Milos, Presidente del Capitulo Chileno de Ombudsman y Secretario
General de ILO en el Seminario «Las Defensorias del Pueblo. Nuevos conceptos y
perspectivas. Los desafios del Siglo XXI», que tuviera lugar en octubre de 2014 en
Vicente Lopez, Provincia de Buenos Aires, Argentina.
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blico. Los temas que en los ocho afos de existencia de la Defensoria han
tenido mayor presencia en los mas de doce mil asuntos ingresados en
forma de consultas, reclamos o propuestas dan cuenta de esta situacion:
arbolado, contaminacion acustica, tributos, limpieza, vivienda, transito y
transporte, alumbrado, vialidad-pavimento, saneamiento, control de las
edificaciones, salubridad, ferias vecinales, fincas abandonadas, proble-
mas de convivencia, tenencia de animales, plazas y parques, entre otros.

Las teméticas mencionadas muestran que la materia fundamental que
motiva a la ciudadania a presentarse ante la Defensoria es el espacio
compartido en el territorio, los retos de la convivencia, la construccion
colectiva de ciudad. En consecuencia, la actuacién defensorial se ve
desafiada a responder en funcién de la consulta, reclamo o propuesta
especifica —llevando adelante las acciones frente a la autoridad corres-
pondiente y las que sean necesarias para contribuir hacia la mejor reso-
lucion de la problemaética planteada— pero reconociendo la dimension
colectiva, global y compleja que cada asunto contiene. Es desde alli que
la Defensoria puede aportar en varias dimensiones: en la mejora de la
respuesta institucional a los temas que ya integran la agenda, en la am-
pliacion de dicha agenda identificando aquellas situaciones que desde lo
vivencial de quienes la presentan tienen la capacidad de transformarse
en asuntos de politica publica, y en la elaboracién de propuestas nor-
mativas, legislativas y/o reglamentarias? de modo de favorecer el mejor
tratamiento de dichos asuntos.

Esta concepcion presenta el desafio de traducir los asuntos ingresados
en tematicas y postulados propios de la «ciudadania civica, el gobierno
urbano inclusivo, la prevalencia del interés publico como valor funda-
mental de lo colectivo y de la vida social urbana».? A la vez, este desafio
estd asociado al caracter multicultural de los Derechos Humanos, en el
entendido que ninguna sociedad es homogénea, que conviven cultu-

2 Art. 14, Numeral 10 del Decreto 34.844 (Atribuciones de la Defensoria del Vecino).
‘U 3 Correa Montoya, Lucas: «El derecho a la ciudad, el interés publico y el desarrollo

humano. Relaciones y complementariedades», Bitacora 13 (2), Universidad Nacional
de Colombia, 2008, pp. 29-46. P. 29.



ras con particularidades y matices#, y que ello potencialmente puede
agregar tensiones en la identificacion y resolucion de determinadas pro-
blematicas. Esto es asf en tanto diversas situaciones que se viven en un
territorio compartido son visualizadas de distintas maneras por la pobla-
cion gue lo habita, desde quienes las promueven como manifestaciones
de disfrute y esparcimiento, hasta quienes exigen medidas de supresion
de las mismas porque entienden que afectan derechos fundamentales.
El desafio por lo tanto es cdmo integrar esa diversidad en un espacio
comun, en el espacio publico que compartimos, entendiendo al espacio
publico como plataforma de ejercicio de derechos, o punto de encuentro
de un conjunto de derechos y deberes relativos a la calidad de vida, re-
creacion, salud, disfrute en condiciones de igualdad y sin discriminacién,
convivencia pacifica, solidaridad, respeto al medio ambiente.

En la DVM trabajamos desde esta perspectiva, por lo que cuando una
persona se presenta con una situacion problematica, la que en prime-
ra instancia puede parecer acotada a su vivencia personal, la respues-
ta implica en primer lugar profundizar el conocimiento sobre la misma,
considerar la multiplicidad de variables que pueden estar impactando,
la definicion del problema en términos que pueda ser abordado por la
politica publica y la busqueda de posibles soluciones en una perspectiva
interinstitucional con el fin de aportar hacia una solucién equitativa y
sustentable.

Trabajar desde esta perspectiva en un departamento que cuenta con
1.319.1085 habitantes requiere llevar adelante un trabajo sistematico,
regular, con alta calificacién de su personal, el que ademas de los cono-
cimientos técnicos y profesionales en las areas requeridas para responder
a la diversidad de tematicas deberia tener incorporada la perspectiva de
Derechos Humanos en su accionar —o adquirirla a lo largo de su per-
manencia en la institucion—, con habilidades para el trabajo interinsti-
tucional como estrategia de andlisis y construccién colectiva de politicas

4 Santos, Boaventura de Sousa: «Toward a multicultural conception of human rights»,
p. 44. http://lwww.ces.uc.pt/bss/documentos/toward_multicultural_conception_human_ri-
ghts.pdf

5 Datos del Censo 2011 (INE, http://www.ine.gub.uy/censos2011/index.html).


http://www.ces.uc.pt/bss/documentos/toward_multicultural_conception_human_rights.pdf
http://www.ces.uc.pt/bss/documentos/toward_multicultural_conception_human_rights.pdf
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publicas en respuesta a problematicas complejas, con apertura hacia la
investigacién, tanto a nivel de la propia Defensoria como en articulacién
con las instituciones que tienen la generacién y la trasmision de conoci-
mientos como parte de su mandato.

Cuando asumi la titularidad de la DVM el 2 de junio de 2014 —y sin
variaciones al momento de escribir este informe—, esta no contaba con
personal propio ni se habian previsto mecanismos de contratacion para su
incorporacion. Con excepcion de la titularidad de la Defensoria las perso-
nas que trabajan en la institucién lo hacen en calidad de pases en comision
(con permanencia asociada a la de la autoridad que lo otorga), pasantias
(por un periodo maximo de 18 meses para el caso de UTU-CETPS y de
un ano con opcién a dos para las pasantias de la Universidad de la Repu-
blica-UDELAR, obtenidas en el marco del convenio de la Intendencia de
Montevideo-IM con esa institucion), o pagos por servicios, asociados a
proveedores y no a cargos profesionales o técnicos como corresponde a la
actividad que desempenan.

PRIORIDADES

En funcion de esta situacion, desde el comienzo de mi gestién dos han
sido las prioridades planteadas para el periodo: (i) fortalecimiento de
la institucionalidad, incluida la consolidacion de un equipo permanen-
te de la Defensoria, y (ii) un protocolo de actuacién. La primera tiene
que ver con aportar a una institucionalidad sustentable con un claro
diseno organizacional, asignacion de recursos y de personal necesarios
para que la DVM pueda cumplir con su mandato independientemente
de quién ocupe su titularidad, y con amplios acuerdos respecto a su
ubicacion en el marco del Estado y de lo que podria visualizarse como
un sistema nacional de Derechos Humanos. A estos efectos al finalizar
el afo objeto de este informe se hizo un llamado a una consultoria que
pudiera trabajar en esta linea, con el fin de presentar una propuesta para
consideraciéon de la Junta Departamental de Montevideo. La segunda,
es decir el protocolo de actuacién, persigue el objetivo de estandarizar y

‘ g 6 Universidad del Trabajo del Uruguay — Consejo de Educacién Técnico-Profesional.



optimizar las gestiones que realiza su personal, de modo de transparen-
tar para el conjunto de la ciudadania y las instituciones vinculadas cuéles
son los servicios que presta la DVM, los principios generales que rigen
su actuacion, los derechos que se reconocen a las personas usuarias, los
procedimientos asociados a las tareas que se realizan y a las gestiones
que la ciudadania puede presentar, asi como informacién sobre plazos
y deberes de todas las partes. La elaboracion de este protocolo ha sido
una de las tareas que ha implicado grandes esfuerzos de parte del equi-
po, y en el correr de 2015 estaremos seguramente en condiciones de
difundirlo y aplicarlo en nuestra tarea cotidiana.

Teniendo estas dos prioridades como guia del trabajo —en particular
en la segunda mitad del aflo—, y a pesar de las limitaciones en cuanto
a personal y recursos, como en afios anteriores la DVM ha trabajado en
las reas previstas en el Decreto. El presente informe dara cuenta de las
acciones llevadas adelante, del nimero de asuntos ingresados y su dis-
tribucién, de los resultados de la actuacion en relacion con los mismos,
de las problematicas que por su alta demanda se han priorizado y sobre
los esfuerzos de articulaciéon, coordinacion y elaboracién de propuestas
(tanto a nivel nacional como internacional, en particular en la region de
Ameérica Latina), de las actividades de promocion y educacién en Dere-
chos Humanos, de la presencia de la DVM en el territorio en articulacién
con los gobiernos municipales y otros actores, asi como de desafios pen-
dientes y propuestas a implementar en el presente afio.

Para el desarrollo de sus tareas la Defensoria cuenta con apoyo de la
Junta Departamental, parte de cuyas instalaciones han sido cedidas para
el funcionamiento de la DVM ademas de su responsabilidad en tareas
administrativas, de apoyo logistico y otras que hacen parte del dia a dia
de la Defensoria. El compromiso de mantener y mejorar una relacion de
cooperacion con ediles y edilas con quienes ha habido reuniones en tor-
no a tematicas de preocupaciéon comun, con servicios de la Intendencia
con cuyos responsables se ha articulado la identificacion de areas que
requieren nuevas formas de intervencién o incluso aporte normativo, ha
sido un factor fundamental para el desarrollo de nuestro trabajo. Lo ha
sido también el esfuerzo de un grupo humano que cree en la Defensoria,
en el rol de las instituciones de Derechos Humanos como garantes del



acceso igualitario a las condiciones que otorgan al conjunto de la ciuda-
dania el disfrute de una vida digna. Este grupo integra la Defensoria en
situaciones diversas, pero comparte el compromiso, la voluntad de apor-
tar, la confianza en su rol en la construcciéon de una institucion al servicio
de la poblacién de nuestro departamento.

En el discurso de asuncién el dia 4 de junio de 2014 planteé «La De-
fensoria del Vecino, asi como la Institucién Nacional de Derechos Hu-
manos y Defensoria del Pueblo (INDDHH) a nivel nacional, son actores
sustanciales en la profundizacién de esa vision integrada de derechos,
democracia, bienestar y sustentabilidad. De ahi la importancia de forta-
lecer la institucionalidad de estos instrumentos de Derechos Humanos
con los que Uruguay se ha comprometido. Desde la Defensoria trabajaré
para aportar a esta consolidacién institucional a partir de un didlogo
permanente con los distintos organismos, instituciones y organizaciones
que el pueblo de Montevideo se ha dado a lo largo de su historia, y para
ser un lugar de hospitalidad para todas las ciudadanas y ciudadanos de
Montevideo».

Al presentar este octavo informe de la DVM y primero de mi gestion,
reafirmo la necesidad de seguir avanzando en el fortalecimiento insti-
tucional y también la voluntad de que la Defensoria sea un espacio de
hospitalidad. Hospitalidad se define como «amabilidad y atencién con
que una persona recibe y acoge a los visitantes o extranjeros en su casa
0 en su tierra»’. Esta definicion claramente plantea que quien recibe
abre su casa sin distincion, recibiendo también a quien no conoce, a
quien es diferente. Entre los desafios para el 2015 destaco la necesidad
de profundizar esta apertura a lo que no sabemos 0 no conocemos en
profundidad, a pensar colectivamente formas novedosas de responder a
los problemas y retos de una ciudad y de un departamento en transfor-
macion, con una poblacion que se va diversificando en sus origenes y en
sus aspiraciones, con nuevas manifestaciones culturales, nuevas formas
de hacer. La Defensoria es un espacio privilegiado de recepcién de una

‘4 7 Diccionario Manual de la Lengua Espafola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L. Ver-
sién en linea. http://es.thefreedictionary.com/hospitalidad
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diversidad de voces y miradas que pueblan nuestro departamento. Una
de nuestras principales contribuciones es compartir, con las autorida-
des y con la poblacién en su conjunto, las expectativas que recibimos y
también las propuestas que se articulan a partir de ellas, confiando que
en su implementacion, como parte del entramado interinstitucional, se
mejore la gestién gubernamental y en consecuencia la vivencia de todas
las personas en el espacio compartido.

Ana Agostino






CAPITULO 2
Plan estratégico 2014

Durante el afio 2014 se realizd un intenso y participativo proceso de
planificacion estratégica institucional, el que comprendio la revisién del
ultimo plan estratégico (2009-2012) fijando las prioridades, el Plan de
Trabajo Anual 2014 y su cronograma de implementacion, asi como un
avance en cuanto a la definicion de las lineas y objetivos prioritarios para
el periodo 2015-2019.

En este proceso se definieron los siguientes objetivos para el afio 2014,
identificandose a su vez las prioridades para cada uno de ellos:

Objetivos Objetivos especificos (prioridades 2014)

Objetivo 1. 1.1. Fortalecer la estructura de recursos humanos de la
Avanzar hacia una Defensoria del Vecino.

gestion caracterizada 1.2. Mejorar la actuacion defensorial.

por procesos de 1.3. Mejorar las condiciones edilicias y de equipamiento
funcionamiento en consonancia con la diversificacion de acciones y
dindmicos, flexibles, aumento de personal.

eficientes y 1.4. Avanzar en el proceso de planificacion estratégica

personalizados, que para el periodo 2015-2019.

den respuestas a las
demandas y necesidades
de los vecinos y vecinas
de Montevideo, desde
la perspectiva de la
promocion de derechos.




Objetivos Objetivos especificos (prioridades 2014)

Objetivo 2. 2.1. Avanzar en la consolidacion de procesos de

Avanzar en la articulacion y coordinacion mas eficientes con el

consolidacion de la Gobierno departamental.

Defensoria del Vecino 2.2. Avanzar en la consolidacién de ambitos de

como institucion articulacion y coordinacién con una amplia red de

departamental de instituciones publicas y privadas.

defensa y promocion de 2.3. Sostener y acrecentar ambitos de cooperacion

los Derechos Humanos. nacional e internacional para el fortalecimiento de la
Defensoria.

2.4. Mejorar la visibilizacion de la gestion de la Defensoria
del Vecino en el departamento.

Objetivo 3. 3.1. Aportar a la difusion de la perspectiva de derechos en
Aportar a la promocion relacion con la tematica departamental y municipal.

y educacion en 3.2. Desarrollo de la Mediacion Comunitaria como
derechos ciudadanos, herramienta de promocion de derechos y restitucion
en coordinacion con de relaciones comunitarias habilitadoras de una
diversos actores publicos convivencia respetuosa.

y privados, vinculados a
la defensa de derechos.

El Plan de Trabajo Anual 2014 profundizé en diversas areas de tra-
bajo ya iniciadas, incorporando a su vez nuevas lineas de accion, en la
perspectiva de responder a las prioridades identificadas en la presente
gestion. En este sentido, se dio continuidad a los procesos de fortale-
cimiento institucional y de gestion, a la consolidacion de la mediacion
comunitaria como una linea estratégica prioritaria y a la promocién y
educacion en derechos. Entre las nuevas estrategias de accion se inclu-
yen la institucionalizacion del enfoque de derechos, asi como el disefio e
implementaciéon de una politica institucional de género, con el objetivo
de «transversalizar la gestion institucional de la DVM con la perspectiva
de género, como elemento sustancial para el logro de la inclusion de la
equidad de género en sus distintos ambitos internos, y la contribucion
de la transformacion y promocion de nuevos enfoques en la gestion
publica.



Fortalecimiento institucional para una
mejora de la gestion

A los efectos de avanzar hacia una buena gestién caracterizada por pro-
cesos de funcionamiento dindmicos, flexibles, eficientes y personaliza-
dos (Objetivo 1) el fortalecimiento institucional es visto como un requisi-
to fundamental. Las dos grandes areas priorizadas en este marco fueron:
la ampliacion y consolidacion de un equipo de trabajo estable y
el protocolo de actuacion defensorial.

2.1.1. Ampliacién y consolidacion de un equipo de trabajo
estable

Esta prioridad en el inicio de esta nueva gestién institucional responde
a que la Defensoria no cuenta con personal propio. Desde su creacién
las personas que han prestado funciones han tenido distintas proce-
dencias, fundamentalmente pases en comisién de la Intendencia de
Montevideo y pasantes de UTU-CETP. Durante esta gestion, por acuer-
do con la Intendencia de Montevideo, se concretaron dos pases en
comision de la Administracion Central y dos pasantes de la Universidad
de la Republica, concretamente de las carreras de Arquitectura y An-
tropologia, en el marco del convenio entre la IM y la UDELAR. Todas
estas formas de insercion en la tarea de la DVM tienen sin embargo
limitaciones en el tiempo, ya sea por los plazos propios de los conve-
nios (las pasantias de UTU-CETP tienen un plazo maximo de 18 meses
y las de la UDELAR son por un aflo con opcién a dos) o por cambios en
las autoridades que otorgan los pases, mas allé del retorno voluntario
de funcionarios o funcionarias a sus lugares de origen. Al culminar el
periodo de este informe se contaba con un pase en comisién de la IM,
uno del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), uno del Mi-
nisterio de Desarrollo Social (MIDES), tres pasantes de UTU-CETP, dos
pasantes de la UDELAR y tres personas cumpliendo tareas pagas direc-
tamente de la partida asignada a la Defensoria. En estos casos no se
ha logrado por el momento firmar contratos aun cuando esta ha sido
una de las prioridades de esta gestion. Esta diversidad de origen, de
permanencia, de ingresos y de relacion de dependencia laboral conspi-



ra contra la constitucion de un funcionariado estable con sentimiento
de pertenencia, lo que redundaria en un mejor funcionamiento de la
institucion y del cumplimiento de su mandato. Con el fin de aportar a
la transformacion de esta situacién mediante la presentacion de una
propuesta a ser analizada por la Junta Departamental de Montevideo,
se hizo un llamado a una consultoria para una propuesta de fortaleci-
miento institucional.

LLAMADO PARA DISENO DE UNA PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2014 se llevé adelante el
proceso de convocatoria y seleccion de postulaciones para la asistencia
técnica profesional, habiéndose recibido once expresiones de interés. La
seleccion final se realizé a mediados del mes de diciembre. El produc
to esperado de la consultoria es la elaboracién de una propuesta para
el fortalecimiento institucional, fundamentalmente en lo gque tiene que
ver con recursos y personal necesarios para la Defensoria del Vecino
de Montevideo, ademas del disefo organizacional, que sera presentada
frente a la Junta Departamental.

CONSOLIDACION INTERNA DEL EQUIPO

Para el mejor funcionamiento interno se instalé un espacio de reunio-
nes semanales del equipo general como metodologia de aprendizaje
colectivo, construccion de criterios comunes, resolucion de asuntos mas
agil e integral, y apropiacién y compromiso institucional general. Del
mismo modo, se instalaron reuniones periddicas del Area de Admision
para la supervisién de reclamos y gestion de herramientas de atencién
al publico, en tanto quienes la integran son pasantes de UTU-CETP que
permanecen en funciones por periodos limitados. La rotatividad per-
manente de quienes atienden y/o derivan los asuntos ingresados a la
institucion requiere de una tarea sostenida de aprestamiento sobre el
rol y la funciéon a desarrollar por parte del resto del equipo, lo que im-
pide un acumulado en el Area mas alla de las herramientas de gestién
disefiadas.



A efectos de analizar y mejorar las funciones y tareas desarrolladas por
el equipo, y con el fin de elaborar una propuesta de requerimientos de
personal estable para la institucion, se desarrollé un proceso de sistema-
tizacion de los términos de referencia individuales visualizando ta-
reas y roles desempefiados, asi como una autoevaluacion pautada al
culminar el afo, como herramienta de revisién del desarrollo institucio-
nal, en didlogo y acompafamiento particular por parte de la Defensora.

Este proceso de autoevaluacion se caracterizé por su dimensiéon explo-
ratoria/piloto, no exhaustiva, con una metodologia que se estructurd en
forma combinada de fuentes escritas (pauta con preguntas orientadoras)
y de entrevistas directas con la Defensora.

Como principales resultados de la sistematizacién de este proceso de
autoevaluacion, se destaco:

== Una valoracion altamente positiva a la implementacién de instan-
cias de este tipo, como estrategia participativa orientada a un me-
jor desempefo personal y consecuentemente de la gestion insti-
tucional, desde la perspectiva del propio equipo involucrado en el
cumplimiento de los objetivos de la Defensorfa.

= | 3 necesidad de generar instancias de capacitacion y formacion con-
tinua a fin de contribuir a la mejora de la gestiéon en general y de los
recursos humanos en particular.

= |3 importancia y valoracion de los espacios de intercambio y proce-
sos participativos habilitados.

= | 3 formulacion de propuestas concretas por parte del equipo, tanto
para los aspectos de funcionamiento, de infraestructura, mejora de
la gestion, asi como de desarrollo de las diferentes areas.

Como desafios generales se citaron: avances en la institucionalidad,
incremento del presupuesto institucional, necesidad de adecuaciones en
cuanto a equipamiento, mobiliario, condiciones edilicias y servicios de
informética conforme a las necesidades del equipo de trabajo.



En tanto la capacitacion del personal es un elemento de gran valor
para la gestion institucional, se favorecieron y propiciaron las siguientes
instancias de capacitacion:

= Atencién al publico (Gestién de reclamos complejos)
= Mediacion Comunitaria

m  Comunicaciéon y Derechos Humanos (Red de Comunicadores de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman-COMFIO)

= Transversalizacion institucional en género (Red Defensorias de Mu-
jeres de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO): Elabo-
racion de Politica institucional de Género a implementar durante el
ano 2015

= Manejo de herramienta Por mi Barrio (Organizaciéon Civil DATA, res-
ponsable de herramienta en convenio con IM)

2.1.2. Protocolo de Actuacion Defensorial

Durante el segundo semestre del afio 2014 la DVM se abocé a la re-
formulacion del protocolo de actuacion existente, en tanto el mismo
se circunscribia a la gestién de asuntos. En el contexto de priorizacion
del fortalecimiento institucional la reformulacién e implementaciéon de
un Protocolo de Actuacion Defensorial ha sido entendida como un
componente ineludible en la consolidacién de la institucionalidad, en
tanto instrumento fundamental para establecer un criterio comun, uni-
forme y homogéneo de actuacion asi como estandares minimos de cali-
dad y principios basicos de gestion.

A tal fin, se han realizado considerables avances en el disefio de un do-
cumento preliminar que responde al objetivo de estandarizar y perfec
cionar los procedimientos de actuacion y gestién de la DVM con miras
a garantizar un efectivo cumplimento de sus competencias, atribucio-
nes y fines. Entre otras tareas se han consultado materiales de avance



elaborados previamente en la Defensoria, se han solicitado y analizado
protocolos a otros organismos y defensorias de Uruguay, de la region y
de otros paises, y se han elaborado propuestas sobre las que ha habido
consultas e intercambios en el equipo. La culminacion del documento
gue establecera los lineamientos que regiran las actuaciones formales y
procedimentales de la DVM se encuentra prevista para el primer semes-
tre del 2015.

2.1.3. Condiciones edilicias y de equipamiento

El fortalecimiento institucional también requiere avances en la mejora de
las condiciones edilicias y de equipamiento actuales. A estos efectos, a
lo largo del afio se ha realizado un seguimiento permanente de la situa-
cion del local donde funciona la DVM, teniendo en cuenta que el mismo
se encuentra en una casa —que alberga también varios servicios de la
JDM— pendiente de expropiaciéon por parte de la IM, y en la que estan
previstas reformas necesarias para el buen funcionamiento y la atencién
al publico. Entre otras acciones se presentaron solicitudes de informe
respecto a la situacién arquitecténica del bien, ademas de la incorpora-
cion de un recurso humano con responsabilidad en esta tarea. También
existen necesidades de equipamiento electrénico para el normal funcio-
namiento las que por el momento no han podido ser cubiertas.

2.1.4. Otras acciones

En el correr del afo se realizaron otras acciones y se obtuvo informacion
relevante en relacion con la institucionalidad de la DVM.

= Solicitud de asesoramiento a la Unidad de Acceso a la Infor-
macion Publica (UAIP) Con el objetivo de determinar la correcta
interpretacion y aplicaciéon de la normativa vigente en materia de
acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales,
particularmente en relacion al adecuado tratamiento y difusion de
la informacién compilada y sistematizada por la DVM en el marco
de sus actuaciones, se presenté una consulta juridica ante la UAIP,



organo especializado en la materia. La consulta fue realizada en el
mes de agosto, encontrandose en proceso de andlisis y resolucién
por parte de la UAIP al finalizar el periodo al que corresponde este
informe.

Dictamen del Tribunal de Cuentas respecto a la DVM

En lo concerniente a los aspectos presupuestarios cabe mencionar
la consulta realizada por la JDM a la Division Juridica del Tribunal
de Cuentas, a través de su contadora delegada, relativa entre otros
puntos a clarificar si la DVM es un érgano Ordenador de Gastos. La
mencionada Division se expidi¢ el 24 de noviembre de 2014, conclu-
yendo que del estudio del Decreto N° 34.844 de la Junta Departa-
mental (decreto que reglamenta la DVM), si bien surge que la DVM
tiene independencia funcional debiendo realizar su actividad con la
mas amplia autonomia técnica, no existe ninguna norma que le asig-
ne competencia para disponer gastos, no es ordenador primario de
gastos porgue no es un jerarca maximo del Gobierno Departamen-
tal, ni tampoco ordenador secundario puesto que ninguna norma
objetiva de derecho le ha otorgado tal calidad. El dictamen incluye
sugerencias respecto a modificaciones en la asignacion de las lineas
presupuestarias correspondientes a la partida de la Defensoria del
Vecino a ser consideradas en el proximo presupuesto.

Consulta ante Oficina Nacional de Servicio Civil

En el mes de noviembre se mantuvo una instancia de intercambio
con autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSC) y del
Observatorio de la Gestién Humana del Estado (entidad dependien-
te de la ONSC), a efectos de recoger algunas orientaciones relativas
a los vinculos laborales en materia de funcion publica, régimen de
ingreso, aspectos formales y procedimentales, entre otros.



La DVM como institucion de DD.HH.:
articulaciones y coordinaciones

En el marco del Plan estratégico se entendid que las articulaciones y
coordinaciones con una diversidad de actores son elementos fundamen-
tales para la consolidacion de la Defensoria del Vecino como institucién
departamental de defensa y promocion de los Derechos Humanos, dado
el caracter complejo y multidimensional de los asuntos que ingresan.

2.2.1. Articulacion y coordinacion con gobierno
departamental

Durante el afio 2014 se llevaron adelante varios procesos de articulacion
y coordinacion con la Junta Departamental, la Intendencia de Monte-
video y los Gobiernos Municipales. Esta articulacion supuso multiples
reuniones con diferentes instancias y areas tendientes a la busqueda de
estrategias de accion conjunta en el marco de las competencias de cada
institucién, tanto en asuntos gue tienen que ver con el propio funciona-
miento de la Defensoria como respecto al abordaje de diversas tematicas
presentadas desde la ciudadania.

En cuanto al primer aspecto cabe destacar las reuniones realizadas con
diversas éreas de la Junta Departamental de Montevideo (Presidencia,
Secretaria General, Area Financiero-Contable, Area Juridica) en relacion
con aspectos de funcionamiento tales como procedimientos juridicos,
administrativos o contables, gestion de recursos humanos, ejecucion
presupuestaria de la partida, asi como aspectos interpretativos en rela-
cién al marco normativo y alcance de las competencias de la DVM. En lo
gue tiene que ver con iniciativas para aceitar los mecanismos de trabajo
conjunto con la IM se destacan los avances en las articulaciones con
Pro-Secretaria, Departamento de Recursos Financieros, los Servicios de
Contralor de la Edificacion, Central de Inspeccién General, Instalaciones
Mecanicas y Eléctricas, Escribania, Catastro y Avalto, Contralor de Con-
ductores, entre otros.
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En relacién con el segundo aspecto, es decir el abordaje articulado de
determinadas tematicas en el entendido de que son &reas que requieren
una gestién compleja y en algunos casos modificacion normativa, se ha
trabajado con los distintos niveles de la administracién, se ha ido profun-
dizando a su vez los espacios de intercambio con las autoridades de los
Gobiernos Municipales asi como con los Concejos Vecinales, ademas de
llevar adelante una estrategia de consulta y coordinacion con institucio-
nes que, aun estando fuera del &mbito departamental y municipal, tienen
competencias en los temas de referencia. Los temas mas trabajados en
articulacion directa con los gobiernos municipales han sido contamina-
cion acustica y actividad nocturna (Municipio B y CH), fincas abandonadas
(Municipios B y C), basurales, iluminacién (Municipio F). Se han recibido
a su vez invitaciones de Concejales Vecinales para la participacion de la
DVM en el abordaje de algunas preocupaciones de vecino/as, en particular
facilitando la articulacién con las autoridades correspondientes, tanto del
gobierno departamental como nacional en los casos en que se entendid
necesario (Concejale/as del Centro Comunal Zonal (CCZ) 16, en relacion
con contadores de la Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones
Eléctricas (UTE); Concejale/as del CCZ 2, en relacién con Refugio MIDES).
También se recibieron invitaciones para presentar ante el Concejo Vecinal
0 ante asambleas de vecinos la labor de la Defensoria (invitacién de Con-
cejal del CCZ 18 —actividad realizada con Unidad Reguladora de Servicios
de Energia y Agua (URSEA)— y de Concejal Municipal del Municipio CH
—asamblea con vecinos convocada por Concejal)—.

La DVM recibi¢ varias invitaciones de parte del gobierno departamental
para aportar, desde la experiencia acumulada, a debates sobre temati-
cas relacionadas con la gestion y la calidad de vida de la poblacién del
departamento. Se destacan las siguientes instancias:

DIALOGOS ABIERTOS: MAS PARTICIPACION, MEJOR DEMOCRACIA,
CONSTRUYENDO FUTURO

La Defensoria del Vecino particip6 en las instancias de debate entre acto-
res locales, gubernamentales y no gubernamentales en el marco de este
ciclo organizado por la Intendencia y los Municipios de Montevideo en
el mes de agosto de 2014.



JORNADAS ESPACIOS PUBLICOS DE MONTEVIDEQ

Estas jornadas fueron organizadas en los meses de julio, agosto y se-
tiembre promoviendo el didlogo «entre multiples miradas, disciplinas y
posiciones sobre el espacio que ha definido la estructura, la dindmicay el
crecimiento de Montevideo y el que ha marcado su diferencial como ciu-
dad». Ademas de la actividad de apertura se organizaron tres jornadas
en torno a: «El escenario urbano en transformacién», «Espacios publicos
y cultura ciudadana» y «Patrimonio y espacios publicos»2. La titular de la
Defensoria del Vecino fue invitada a participar del video preparado para
la jornada sobre Espacios publicos y cultura ciudadana (12 de setiembre)
(https://www.youtube.com/watch?v=4VPwppYCvkY&feature=youtu.be)

2.2.2. Articulacion y coordinacion con red de instituciones
publicas y privadas

La DVM asume la interinstitucionalidad como un componente inherente
de su gestion y desarrollo institucional. A partir de esta concepcion ha
promovido (en algunos casos) o integrado (en otros) diversos espacios,
generados en torno a multiples problemaéticas o desafios presentes en la
ciudad gue requieren para su superacion una formulacién, construccién
y ejecucion de soluciones en forma conjunta por parte de instituciones
del dmbito publico y privado. Para ilustrar este punto se incluye en esta
seccion informacién sobre algunas de las iniciativas méas relevantes lle-
vadas adelante en torno a diversas tematicas tales como fincas abando-
nadas, Sindrome de Didgenes, tenencia responsable de animales, ruido
social generado por locales de esparcimiento nocturno, nocturnidad y
juventud, entre otras. Se incluye también informacion sobre articulacio-
nes regulares con ciertas instituciones con las que se han trabajado di-
versos asuntos. En los casos en que se firmaron convenios especificos de
cooperacion se incluye informacion al respecto.

8 www.facebook.com/EspaciosPublicosMontevideo


http://www.facebook.com/EspaciosPublicosMontevideo

TEMATICAS:

= Grupo Interinstitucional de Fincas Abandonadas

Este grupo funciona desde el afio 2009 con una integracion esta-
ble de las siguientes instituciones: Intendencia de Montevideo (IM),
Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
(MVOTMA), Instituto del Nifio y del Adolescente (INAU), Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), Municipios By C y Defensoria del Veci-
no de Montevideo. En este &mbito, durante el aflo 2014, se desarro-
llaron varias actividades de relevancia:

Ejecucion y presentacion de la investigacion «IVABC-Releva-
miento, conceptualizacion y caracterizacion de inmuebles vi-
siblemente abandonados en los municipios B y C». El objetivo
general de la misma fue «aportar las bases para un posible re-
gistro de inmuebles abandonados, que sirva para intervencio-
nes de recuperacion del stock habitacional de nuestro pais». En
el marco de un llamado abierto a propuestas la investigacion
fue desarrollada por la Asistencia Técnica de los Arg. Mariana
Ures y Gonzalo Bustillo. (www.defensoriadelvecino.gub.uy) (La in-
vestigacion se desarrollé durante los meses de enero y febrero
de 2014)

Presentacién publica del 4° titulo de la serie de la DVM Dere-
chos Humanos en las Politicas Publicas, «Fincas abandonadas.
Respuestas interinstitucionales para un fenémeno urbano de
afectaciones multiples». Con una participaciéon de aproxima-
damente 120 personas se realizaron paneles de presentacion
y discusién con autoridades nacionales, del gobierno departa-
mental, de gobiernos municipales de Montevideo y del Parla-
mento Nacional. Las tematicas abordadas fueron el proyecto
de ley «Inmuebles declarados judicialmente en abandono», la
investigacion sobre fincas visiblemente abandonadas en Mu-
nicipios B y C y la propuesta de instalacion de un programa
presupuestado para el tratamiento de la problematica. (Julio
de 2014)



Tapa de publicacion sobre fincas abandonadas.



= Presentacion de resultados parciales de la Investigacion a servi-
cios de IM (Departamentos de Recursos Financieros y Acondi-
cionamiento Urbano) y otras instituciones (MVOTMA) a efectos
de promover la actuacion de los distintos organismos involucra-
dos en relacion con inmuebles visiblemente abandonados segun
deudas que superan el valor catastral, inmuebles con riesgo in-
minente desde lo estructural, e inmuebles propiedad del estado
respectivamente. (Agosto y setiembre de 2014)

= Reunién con vecinos y vecinas integrantes de la Mesa Local de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (MLCSC-Ministerio del Inte-
rior) de Ciudad Vieja preocupado/as por el tema de fincas aban-
donadas.

= Presentacion de proyecto ante Comision Sectorial de Investiga-
cion Cientifica (CSICCUDELAR) para la extensiéon de la investi-
gacion ya realizada en el afio 2014 al territorio del municipio
CH. Este proyecto, presentado conjuntamente con el equipo
responsable del estudio, pretende como resultado la ampliacion
del conocimiento sobre inmuebles visiblemente abandonados,
tanto en lo que tiene gque ver con la presencia y caracterizaciéon
de los mismos en los tres municipios (B, C y CH), como con la
profundizacion del conocimiento respecto a la actual respuesta
de las politicas publicas a esta problematica.

= Disefio en el marco del Grupo Interinstitucional Fincas Aban-
donadas de los elementos principales para la instalacion de un
Programa Interinstitucional de ejecuciéon a ser integrado en el
proximo presupuesto quinquenal nacional: «Inclusion social y
recuperacion de fincas abandonadas en areas centrales de Mon-
tevideo».

= Comision interinstitucional sobre Sindrome de Diégenes

La DVM promovio la instalacion de esta instancia de articulacion en
el aho 2008 a partir de que, tanto el Sindrome de Dibgenes como
los trastornos de acumulacion compulsiva de animales, comenzaron
a aparecer en consultas y reclamos de la ciudadania. La actuacion



en torno al tema mostrd que el Sindrome de Diégenes o Trastor-
no de Acumulacion compulsiva de residuos organicos e inorganicos
gue en muchas oportunidades se presenta asociado con el Sindrome
de Noé (o trastorno de acumulacién compulsiva de animales a los
cuales no se les presta el cuidado necesario), requiere la genera-
cion de informacion especifica, debate y formas articuladas de res-
puesta a estos fenomenos, identificados a su vez como problemas
de salubridad publica. La tematica ha estado presente en informes
anuales anteriores, ademas de que en el afo 2012 se realizd una
publicacion especifica sobre la misma («Sindrome de Didgenes. Im-
pactos en el sujeto, la comunidad y los abordajes estatales». Serie
Investigaciones: Derechos Humanos en las Politicas Publicas. No. 3).
(www.defensoriadelvecino.gub.uy)

Durante el ano 2014 la Defensoria mantuvo su marco de actuaciéon
en torno a estas tematicas, tanto en lo que hace a su participacion
en la comision interinstitucional como en la atencion e investigacion
de casos concretos que se presentan ante la instituciéon. Ha coordi-
nado a su vez con la Comisién Nacional Honoraria de Bienestar Ani-
mal (CONAHOBA) y en algunos casos directamente con el Servicio
de Salubridad de la Division Salud de la IM. Como resultado de las
acciones de 2014 la Defensoria entiende que es necesaria la profun-
dizacién del trabajo de la comisién, retomando el objetivo inicial que
se orientaba a «elaborar un Protocolo de actuacion integral como
dispositivo para una intervencion efectiva, basada en la articulacion
inter-institucional para la prevencion, deteccion, actuacion oportu-
na, atencion y control evolutivo®». Como se plantea en la publicacion
de referencia «Las recomendaciones elaboradas por esta Comisién
trascendian la fase del Operativo, pero finalmente los cambios en el
abordaje pudieron concretarse principalmente en esta fase, es decir,
durante el operativo e inmediatamente después, pero no a largo
plazo»'9. El sequimiento de lo/as pacientes luego del operativo es
entonces uno de los desafios pendientes, asi como poner en mar-

9 «Sindrome de Diégenes. Impactos en el sujeto, la comunidad y los abordajes estata-
les. Serie Investigaciones: Derechos Humanos en las Politicas Publicas. No. 3, p. 64. 3 ‘

10 idem, p. 65.



cha una respuesta publica a las situaciones de animales sin duefio o
cuyos duefios no ejercen una tenencia responsable, particularmente
en lo que tiene que ver con lugares de acogida, ya sea transitoria o
permanente.

Contaminacion acustica asociada a lugares de esparcimiento
nocturno - Ruido social

La DVM ha desarrollado una estrategia de difusién, investigacion
y articulacién sobre Contaminacién Acustica en el departamen-
to, teniendo en cuenta que desde el comienzo de su actuacion
la misma ha estado entre las tematicas mas reclamadas. El princi-
pal antecedente es la publicacion en el aflo 2012 de la investiga-
cion «Contaminacion Sonora y Derechos Humanos». Serie In-
vestigaciones: Derechos Humanos en las Politicas Publicas. No. 2.
(www.defensoriadelvecino.gub.uy)

A lo largo del 2014 se profundizé en esta tematica en base a una
serie de actuaciones y articulaciones en materia de contaminacion
sonora proveniente de locales de esparcimiento de actividad noc
turna (bares, boliches y pubs). Esta iniciativa responde al importan-
te numero de asuntos presentados ante la Defensoria por parte de
ciudadanos y ciudadanas que ven afectados sus derechos, particu-
larmente por la permanencia de gran cantidad de personas en las
veredas circundantes a los distintos locales, en muchos casos por
tiempos prolongados. Durante el segundo semestre del afio 2014
se llevaron adelante reuniones y articulaciones con miras a profundi-
zar el conocimiento de este fendmeno y esbozar posibles soluciones
contemplando las perspectivas de los diversos actores involucrados.
Responden a esta iniciativa los intercambios mantenidos con Servicio
Central de Inspeccién General, Contralor de la Edificacién y Servicio
de Instalaciones Mecéanicas y Eléctricas de la Intendencia de Mon-
tevideo, autoridades del Municipio B, Ministerio del Interior (Policia
Comunitaria y Seccional 5ta. de Policia); autoridades del Ministerio
de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, Fiscal de
Corte y Procuraduria General de la Nacién, Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo y Junta Departamental
de Montevideo.



El resultado de estos intercambios se sintetizé en un documento de
presentacion y propuesta, el que fue entregado en diciembre a di-
versas autoridades de la Junta Departamental, Intendencia y Mu-
nicipios de Montevideo asi como al Jefe de Policia Comunitaria de
Montevideo. En dicho documento se sugiere abordar el fendmeno
desde dos lineas de actuacion:

= Revision, actualizacion y formulacion de normativas.

= Sensibilizacion y promocion de una convivencia respetuosa de
los distintos derechos exigibles con el desarrollo de la actividad.

Para cada una de estas lineas se presentaron sugerencias para se-
guir elaborando en conjunto y de acuerdo con las responsabilidades
de cada organismo. A continuacién se presenta una sintesis:

= Modificaciéon de horarios, tanto de funcionamiento de locales
como de venta de alcohol con distincion entre permisos dentro
y fuera del local.

= Revision de los bajos costos de las multas que inhibe la capaci-
dad punitiva real.

= |ncorporacién del ruido social como parte de las condiciones de
habilitacion y viabilidad de uso.

= Revision, armonizacién y actualizacion de la normativa departa-
mental.

= Evaluar la posibilidad de identificar zonas preferenciales para la
habilitacién de actividades nocturnas con horarios mas prolon-
gados.

= Evaluar y resolver posibles Zonas Acusticamente Saturadas por
acumulacion de denuncias y reclamos.

= Control efectivo de la venta de alcohol por parte de almacenes,
quioscos y otro tipo de locales comerciales a partir de la 0 hora.

= |nvestigacion académica sobre el fenomeno a los efectos de
identificar causales, sus diversas manifestaciones y posibles al-
ternativas en una perspectiva de convivencia.



i

= |nstalacion de un Grupo de Trabajo inter-actores, para plantear
la realidad de la convivencia, problematizar y recoger propues-
tas. (En relacién con esta sugerencia se menciond que el Muni-
cipio B se ofrecié como piloto, ademas de la necesidad de tener
en cuenta el Convenio «Nocturnidad, Recreacion y Juventud»
como marco y respaldo para las acciones a realizar por parte de
este grupo de trabajo).

= Difusién publica de la temética en tanto fendmeno que preocu-
pa a las autoridades departamentales y municipales y sobre la
gue se esta desarrollando una linea de trabajo concreta, convo-
cando a la ciudadania a sumar propuestas.

= Audiencias publicas territoriales para incorporar todos los acto-
res del territorio en el tratamiento y solucion de la problemética.

CONVENIO MARCO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SOBRE NOCTURNIDAD,
RECREACION Y JUVENTUD

En el marco de esta misma estrategia la DVM se integré al grupo de
trabajo sobre Nocturnidad, Recreacion y Juventud, convocado ini-
cialmente por la Presidencia de la Junta Departamental de Montevideo
y el Instituto de la Juventud del MIDES, con el proposito de promover
espacios y habitos recreativos saludables, seguros y eficientes para to-
das las personas en general, pero muy especialmente para las personas
jévenes.

Como resultado de este proceso el 26 de noviembre de 2014 se firmé el
Convenio Marco entre el Ministerio del Interior, el Ministerio de Desa-
rrollo Social-Instituto Nacional de la Juventud, Administracién de Obras
Sanitarias del Estado (OSE), Administracién Nacional de Telecomunica-
ciones (ANTEL), Instituto del Nifio y del Adolescente del Uruguay (INAU),
Intendencia de Montevideo, Junta Departamental de Montevideo, Jun-
ta Nacional de Drogas, Junta Departamental de Drogas de Montevideo,
la Unidad Nacional de Seguridad Vial (UNASEV), y la Defensoria del
Vecino de Montevideo. El objetivo general del convenio es establecer un






ambito de actuacién conjunta en actividades de interés comun, princi-
palmente avanzar estratégicamente en los principios y lineas de trabajo
de cara a la construccién de una estrategia departamental articulada en
nocturnidad, recreacion y juventud, asi como acciones para mejorar la
calidad de la noche juvenil y adolescente montevideana, en un contex-
to de respeto de los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas.
Este convenio ha sido suscrito a su vez, en calidad de terceros, por las
siguientes empresas e instituciones: Centro de Fabricantes de Licores,
Fabrica Nacional de Cervezas, Centro de Almaceneros Minoristas, Ba-
ristas y Autoservicistas y Afines del Uruguay (CAMBADU), y el Instituto
Nacional de Vitivinicultura (INAVI).

Como primera actividad relevante, en el mes de diciembre se lanzé el
Concurso publico abierto «Imaginate», convocando a propuestas inno-
vadoras sobre juventud y recreacion en la noche. El objetivo del llamado
fue identificar y premiar ideas que mejoraran la calidad de la recreacion
de las personas adolescentes y jovenes durante sus salidas nocturnas, en
un marco de convivencia y respeto. El plazo otorgado para la presenta-
cion de propuestas fue febrero de 2015.

INSTITUCIONES:

= |nstitucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del
Pueblo

Tanto la INDDHH como la DVM comparten la categorizacion de «Insti-
tucion Ombudsman» o «Defensorias del Pueblo», teniendo la primera
un mandato a nivel nacional y la segunda a nivel departamental y mu-
nicipal. En virtud de sus respectivos marcos normativos, ambas institu-
ciones tienen encomendado llevar adelante procesos de coordinacién y
cooperacion en razén de sus cometidos'. En ese sentido, la articulacion
y colaboracion es permanente.

11 Conforme a lo dispuesto por los Arts. 8 y 14.3 del Decreto de la Junta Departamental
de Montevideo No. 34.844 y por el Art. 10 de la Ley No. 18.446.



En el aflo 2014, con miras a fortalecer e institucionalizar la cooperacion
existente, se acordd celebrar un convenio de cooperacién cuya elabo-
racion estaba en tramite al finalizar el afo y que sera firmado en 2015.

Como parte del trabajo articulado a lo largo del afo entre ambas ins-
tituciones se destaca el tratamiento de diversas cuestiones y asuntos
como:

= @Gestion de residuos y su vinculacion con los derechos de
las personas que forman parte del sector de la poblacion
dedicada a la recoleccion y clasificacion de residuos, a
partir de un reclamo presentado ante la INDDHH por parte de
Union de Clasificadores de Residuos Urbanos Soélidos (UCRUS)
en relacién con la politica del gobierno departamental de insta-
lacion de contenedores herméticos y el establecimiento de zonas
de exclusion, particularmente Ciudad Vieja.'?

= Situaciones especificas en materia de discriminacion, las
que fueron presentadas mediante denuncia de las personas in-
volucradas ante la INDDHH y derivadas por esta institucion a la
DVM a efectos de determinar si las mismas se enmarcaban den-
tro de sus competencias y ambito organico de actuacion.

= Prohibicion de discriminacion en locales en los cuales se
celebre un espectaculo publico y/o se ofrezca un servicio
al publico, con el propdsito fundamental de avanzar en una
propuesta normativa que contemple las condiciones admitidas y
las condiciones prohibidas para el acceso o permanencia de las
personas en estos locales, a fin de prevenir, y en su caso, sancio-
nar, las situaciones de discriminacion persistentes.

12 Resolucion N° 2528/14 aprobada por la Intendencia de Montevideo el 20 de junio de
2014 por la que se resuelve excluir de las zonas habilitadas para el ingreso y circula-
cion de Clasificadores y personas que realizan similares actividades, a la zona ubicada
dentro del Municipio B, delimitada por: Rambla Gran Bretaia, Rambla Francia, Ing.
Juan Monteverde, Rambla Franklin D. Roosevelt, Rambla 25 de Agosto de 1825, Jun-
cal, Liniers, Ciudadela hasta la Rambla.



= Politica de género, que implico la creacion de un equipo de
trabajo conjunto para la participacién en la capacitacion sobre
transversalizacion institucional de género brindada en el marco
de la Red de Defensorias de Mujeres de FIO.

= |a DVM particip6 en la Il Asamblea Nacional de Derechos
Humanos, la que se celebro en la ciudad de Florida el 6 de junio
de 2014 y tuvo como objetivo presentar el plan estratégico de
la INDDHH y generar un espacio de intercambio tanto con otras
instancias gubernamentales como con la sociedad civil, en torno
a tres ejes prioritarios: acceso a justicia, promocién de la igual-
dad de trato y la no discriminacién y la promocién del enfoque
de derechos humanos en las politicas publicas.

= URSEA

Durante el afo 2014, la Unidad Reguladora de los Servicios de Energia
y Agua (URSEA) y la Defensoria del Vecino realizaron una serie de acti-
vidades conjuntas en torno al rol de ambas instituciones en la construc
cion de ciudadania y en la promocién de derechos. Bajo este marco se
desarroll¢ la actividad ;Como se genera, desde las instituciones publicas,
cultura en derechos ciudadanos y por cudles medios? presentada el 10
de setiembre en el Dia del Futuro, organizado por el matutino La Diaria.
Con anélogos objetivos, y en respuesta a una invitacién del Concejo Ve-
cinal del Centro Comunal Zonal No. 18, el 17 de noviembre se desarrolld
una presentacion institucional y didlogo abierto con el Concejo Vecinal
Ampliado de dicho Centro Comunal Zonal. Ambas actividades contaron
con el aporte de Accién Urbana, equipo de intervencion urbana y ges-
tion cultural, que permitio realizar las distintas presentaciones con una
metodologia innovadora.

Marcador actividad en CCZ 18.



Arriba: Actividad DVM y URSEA en CCZ 18. Abajo: Dia del Futuro.
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= |nstituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

= En el ambito de las articulaciones interinstitucionales, en didlogo con

el INMUIJERES, se establecié un mecanismo de articulacion para el
intercambio y seguimiento de la informacion y noticias que se publi-
can en los respectivos espacios virtuales institucionales, de forma de
potenciar su difusion y socializacion.

=  Aportes al proceso de elaboracion del informe nacional de

seguimiento de CEDAW para el Comité para la Eliminacién de
la Discriminaciéon contra la Mujer de Naciones Unidas: En res-
puesta a la solicitud recibida del Ministerio de Relaciones Exterioresy
del INMUJERES del Ministerio de Desarrollo Social, en tanto respon-
sables de la Comision Interinstitucional para cuestiones de género en
el ambito internacional, y en el marco del proceso de elaboracion del
informe nacional sobre nivel de cumplimiento de los compromisos
asumidos por el pafs, la DVM remiti¢ una descripciéon y analisis de la
actuacion institucional en materia de género.

2.2.3. Ambitos de cooperacion nacional e internacional

=  Desde el afo 2007 la DVM integra la Federacion Iberoamericana

del Ombudsman (FIO) asi como las redes tematicas de mujeres y
comunicacion. Durante el ano 2014 participd de la XIX Asamblea
General y Congreso Internacional de la FIO en el mes de octubre
asi como de la Reunién Anual de la Red de Defensorias de Mujeres
realizadas en el marco de la misma Asamblea, en México DF. En esa
oportunidad, la DVM fue nombrada como Coordinadora de la Re-
gion Cono Sur de la Red de Mujeres.

En su calidad de integrante de la Red de Defensorias de Mujeres
participé de la Il Edicién de la Capacitacion en transversalizacion
institucional de la Perspectiva de Género, para lo que fue anfitriona
junto con la INDDHH del Primer Taller en la ciudad de Montevideo
(junio’14), desarrollado en las instalaciones del Centro Latinoameri-
cano de Economia Humana (CLAEH). También particip6 del Segundo



Red de Defensorias de Mujeres de la FIO, octubre de 2014, México DF.

y Tercer taller realizados en México (setiembre’14) y El Salvador (no-
viembre’'14) respectivamente.

= En su calidad de integrante de la Red de Comunicadores (COMFIO)
participé del Taller Practicas Periodisticas y Derechos Humanos reali-
zado en el mes de octubre de 2014 en Rosario-Santa Fe, Argentina.

m | 3 Defensoria participé del Seminario «El Defensor del Pueblo, nue-
vOs conceptos y perspectivas. Los desafios del S. XXI», organizado
por el Instituto Latinoamericano de Ombudsman (ILO) en el
mes de octubre en Vicente Lopez, Bs. As., Argentina. En ese marco,
la Defensora del Vecino de Montevideo participd como expositora.

i



Reunidn Instituto Latinoamericano del Ombudsman, octubre, Vicente Lépez.

= Se avanzo en la redaccion de un convenio de cooperacion con la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires a
firmarse en 2015.

m | 3 Defensoria del Vecino fue invitada por el Parlamento del MERCO-
SUR, junto con otras organizaciones de DD.HH. del pais, a presen-
tar sus insumos para la elaboracion del «Informe Anual sobre la
situacion de los Derechos Humanos en los Estados Partes del
MERCOSUR». La presentacién se dio en el marco de la Audiencia
Publica de Derechos Humanos que tuvo lugar en el Parlamento
Nacional en el mes de noviembre.

= Didlogo con la Oficina Regional para América del Sur del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-

manos (ACNUDH). El 17 de julio de 2014, la DVM recibi6 la visita

49 del Representante Regional para América del Sur de la Oficina Re-
gional del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos



Humanos (ACNUDH), Sr. Amerigo Incalcaterra, sentandose las bases
para procesos de cooperacion entre DVM y ACNUDH en materia de
derechos humanos.

COOPERACION CON INSTITUCIONES ANALOGAS: DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE NEUQUEN

Como parte de su gestion de asuntos, la DVM se avoco a dar trami-
te a una solicitud planteada por parte de la Defensoria del Pueblo de
Neuquén relativa a la tramitacion de antecedentes judiciales de una ciu-
dadana uruguaya radicada en Neuquén, a los efectos de la obtencion
de documentacién. A tal fin se realizaron las averiguaciones pertinentes
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), trasladandose toda
la informacién requerida.

COOPERACION CON SOCIEDAD CIVIL

= «Por mi barrio»

En marzo de 2014 la Defensoria del Vecino suscribié un convenio con
la organizacién civil Datos Abiertos, Transparencia y Acceso a la In-
formacion (DATA) a partir del cual se propuso el desarrollo de Por Mi
Barrio, una plataforma virtual concebida como herramienta para la
promocion, la educacién y la defensa de los derechos de habitantes
de Montevideo.

Esta plataforma o aplicacién virtual permite reportar diversos problemas
de la ciudad tales como: arbolado, bocas de tormenta, barrido, basura,
contenedores, escombros y ferias, a través de computadoras (incluidas
ceibalitas) y celulares, y se encuentra en conexion directa con el Sistema
Unico de Reclamos (SUR) de la IM a partir de un convenio especifico, lo
gue permite un dialogo dindmico entre quienes reclaman y la adminis-
tracion.

El reclamo se debe localizar en un mapa georreferenciado, se pueden
subir fotos y comentarios, sumarse a un reclamo ya existente y recibir en
el correo electrénico las novedades sobre el mismo.
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Desde la DVM se contribuyé en la difusion a través de la pagina web
y coordinando talleres en los Municipios A, B 'y C y con el equipo de la

DVM.

PROYECTOS DE COOPERACION

= Agencia Espanola de Cooperacién Internacional y Desarrollo
(AECID)

La DVM conté con apoyo de AECID para el proyecto «Fortalecimiento
de la Defensoria del Vecino» entre los afilos 2009 y 2013. La ejecucion de
dichos fondos de cooperacion se extendié hasta mayo de 2014 permi-
tiendo la concrecion de algunos productos comprometidos:

Investigacion Inmuebles Visiblemente Abandonados en Munici-
pios By C.

Publicacion «Fincas Abandonadas: Respuestas interinstituciona-
les para un fendmeno urbano de afectaciones multiples», Serie
Investigaciones de la DVM. Disefio, impresion y evento de pre-
sentacion publica.

VIl Informe Anual de la DVM. Disefo, impresion y evento de
presentacion publica.

Direccién Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales -
IMPO. «Importa que lo sepas», pago de anuncios de la Campa-
fia de Buenas Practicas Vecinales de la DVM.

Audiovisual de cierre del Proyecto «Fortalecimiento de la Defen-
sorfa del Vecino».

Actualizaciones del Sistema de Informacion de la DVM.

Honorarios de Secretaria administrativa del proyecto de enero
a mayo.

Honorarios de una profesional para Defensoria Comunitaria de
enero a mayo.



En junio de 2014 se hizo la presentacion publica de los resultados del
proyecto a través de un video institucional. Asimismo se expusieron los
productos y publicaciones realizados en este marco.

En el mes de setiembre de 2014 se acordé la utilizacion de fondos rema-
nentes para la implementacién de una serie de acciones:

= Propuesta de Institucionalidad de la DVM. Contratacion de una 45

Asistencia Técnica con el objetivo de «elaborar insumos para
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la preparacion de una propuesta sobre la institucionalidad, re-
cursos y personal necesarios para el funcionamiento eficiente y
profesional de la Defensoria del Vecino de Montevideo a ser pre-
sentada ante la Junta Departamental». En el mes de diciembre se
realizé el llamado y la asistencia técnica se desarrollarad durante
los primeros tres meses del afio 2015.

= Especializacion y Capacitacion:

= Jornada de capacitacion en el drea de mediacion comunita-
ria por parte del experto argentino Dr. Alejandro Nat6 con el
objetivo de profundizar el aprendizaje del grupo participante
en la capacitacion realizada en el afno 2013. Refiere a un
grupo de mas de 50 personas, integrado principalmente por
concejales y concejalas vecinales, mediadores/as del Poder
Judicial y profesionales y funcionario/as de la Intendencia y
Municipios de Montevideo. Diciembre de 2014.

= Capacitacion al cuerpo inspectivo del Servicio Central de Ins-
peccién General de la Intendencia de Montevideo y de los
Municipios, en mediacién comunitaria. (150 funcionarios/as)
(primer semestre del afio 2015).

= Capacitacion en «Atencién de quejas, reclamos y manejo de
clientes criticos».

= Publicaciones de acciones, avances y resultados: Disefio, impre-
sion y presentacion publica del VIIl Informe Anual de la DVM que
tendra lugar en mayo de 2015.

= Fundacion AVINA:

La DVM acordé con Fundacion AVINA la utilizacién de fondos rema-
nentes de cooperacion para llevar adelante una accién concreta en la
zona del Hipédromo de Marofias en el marco de la estrategia propues-
ta en el Proyecto «Derecho a la ciudad, recuperacion participa-
tiva de espacios publicos». La actividad se desarroll6 en el mes de
noviembre, y fue presentado el informe de evaluacién oportunamente
a la Fundacion.



= Cities Alliance: Proyecto «Derecho a la ciudad, recuperacion

participativa de espacios publicos»

La DVM elabord un proyecto a ser presentado ante Cities Alliance
llamado «Derecho a la ciudad, recuperacién participativa de espa-
cios publicos» con miras a promover la apropiacion de herramientas
metodoldgicas por parte de vecinas y vecinos de Montevideo habi-
tantes del Municipio F, para mejorar las condiciones de habitabilidad
de sus barrios en articulacidon con organizaciones publicas y privadas
locales, en el ejercicio del derecho a la ciudad. Si bien el proyecto
no fue aprobado, la metodologia propuesta en este proyecto fue
pasible de aplicacion en otras iniciativas desarrolladas en el curso
del afio, en tanto la propuesta se elabord a partir de la experiencia
concreta de articulacién llevada adelante en la zona del Hipédromo
de Marofas junto con organizaciones publicas, privadas y de la so-
ciedad civil.

UNESCO:

En el marco del llamado a presentacion de propuestas a través
del Programa de Participacién de UNESCO para el bienio 2014 -
2015 (programa que fomenta proyectos destacados de los Estados
Miembro de la UNESCO) la DVM presento el proyecto «Formacioén
en Mediacién Social Comunitaria como herramienta para la trans-
formacion de los conflictos desde la perspectiva de los derechos
humanos», respondiendo al objetivo de contribuir a la instalacion
de la mediacién social comunitaria como herramienta para el de-
sarrollo de una convivencia desde el entendimiento pacifico y el
respeto de los derechos humanos en el territorio de Montevideo.
En la etapa de seleccion nacional, llevada adelante por la Comisién
Nacional de Uruguay para la UNESCO, la propuesta quedo selec-
cionada entre las ocho consideradas como prioritarias para el pafs,
no superando la etapa de seleccion final realizada en la sede princi-
pal de UNESCO en Paris que solo selecciona cuatro propuestas para
Uruguay.



2.2.4. Estrategias de comunicacion

El drea de comunicacion se define como un espacio transversal de tra-
bajo que colabora y brinda herramientas al servicio de todas las demas
areas de la institucion, permitiendo generar aprendizajes colectivos. Me-
diante la comunicacién social se procura colocar en el debate publico
temas que ingresan y son trabajados por la DVM, socializar, informar y
difundir los avances, logros y desafios de la gestion institucional y trans-
parentar y rendir cuentas sobre la tarea desarrollada.

ACTIVIDADES Y TAREAS DEL AREA DE COMUNICACION

= Comunicacion externa

= Actualizacién de la pagina Web modificando informacién por el
cambio de titular de la Defensoria y prestando especial cuidado
en la utilizacién de lenguaje inclusivo no sexista.

= Activa participaciéon en las redes sociales (FanPage y Twitter). La
decision de crear una FanPage de la DVM, dando de baja al Fa-
cebook, va en linea con la utilizaciéon y los servicios que brinda,
siendo mas adecuados para una ldégica comunicacional de una
institucion, en tanto permite el acceso a un mayor nimero de
seguidores y medir el alcance de las publicaciones

= Actualizacion y expansion de la base de datos de contactos, con
el objetivo de establecer un didlogo permanente con un publico
mas amplio. Estas acciones se desarrollaron con el propésito de
promover mayor alcance en la difusion de informaciones y noti-
cias en linea.

= Diseno y difusién de material grafico. Disefio de folleteria con
participaciéon de vecinos y vecinas.

= Coordinacion de entrevistas, elaboracién de comunicados y con-
tenido para la pagina Web.



= Difusién y organizacion de eventos, charlas y capacitaciones,
tanto a nivel interno como externo.

= Trabajo en articulacion con el Proyecto Por Mi Barrio, en lo
que respecta a la difusion de la herramienta y realizacion de
talleres.

= Comunicacion interna

= Distribucién de informacion interna sobre actividades propias,
externas, prensa de interés, entre otros.

= Medios de Comunicaciéon

El relacionamiento con los medios de comunicaciéon es una de las
tareas fundamentales del Area, la que se ha desarrollado en forma
permanente y fluida debido a la consulta e invitacion por parte de los
medios, tanto televisivos, radiales como escritos. Esta presencia de
la DVM impacta directamente en la demanda de la poblacion hacia
sus servicios, por lo que no se han buscado activamente mayores
espacios de difusién a los efectos de no generar una demanda que
las actuales condiciones de la Defensoria no permitirian responder
adecuadamente.

Durante el aflo 2014 se registraron 126 apariciones de la DVM en la
prensa, incluyendo menciones por parte de medios digitales: 35% so-
bre la designacién y asuncion de la nueva Defensora del Vecino, 30%
sobre la institucionalidad y su gestion, 34% sobre diferentes temati-
cas en las que la Defensoria del Vecino es identificada como institu-
cién con capacidad para aportar sobre las mismas (fincas abandonas
y ocupadas, contaminacion acustica y convivencia, arbolado, transito
y transporte, Sindrome de Didgenes, limpieza, discriminacién) y 1%
menciones a la Institucion.

Por otro lado, si analizamos las apariciones segun el medio, los resulta-
dos son los siguientes:
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Al cierre de este informe se comenzé a trabajar en un nuevo Plan Estraté-
gico de Comunicacién teniendo como base reuniones de planificacion y
el Plan Estratégico Institucional 2015-2019. La ampliacién de los recursos
humanos se presenta como un desafio para el préximo afno, a los efectos
de profundizar en la actividad del area, habiéndose comenzado ya con
la identificacién de los perfiles mas adecuados para el desarrollo de la
tarea.

= Red de Comunicadores FIO

El Area de Comunicacion de esta Defensoria integra, a nivel internacio-
nal, la Red de Comunicadores de la Federacion Iberoamericana del Om-
budsman (ComFIO) desde el aflo 2009. En el afio 2012 y parte del 2013,
la Defensorfa del Vecino de Montevideo, en acuerdo con la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires ejecuté el proyecto «/nvestiga-
cion de las practicas de comunicacion social en las Defensorias del Pue-
blo de Iberoamérica». La investigacion tuvo como objetivo, «aportar al
conocimiento de las practicas en Comunicacion y Derechos Humanos en
los ambitos especificos de las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica,
integradas a la FIO». El procesamiento y analisis del material obtenido,



a cargo del equipo técnico de la Defensoria del Vecino de Montevideo,
fue concluido en marzo de 2014 cumpliendo con el objetivo del plan de
trabajo de la Red ComFIO.

Por otra parte cabe destacar la participacion de la persona responsable
del area en el Seminario-Taller «Practicas periodisticas y Derechos Hu-
manos» realizado en Rosario, Santa Fe, Argentina los dias 30 y 31 de
octubre de 2014. Esta actividad se llevé a cabo en el marco del desarrollo
del ultimo plan de trabajo de la Red.

Seminario Taller «Practicas periodisticas y DDHH», octubre, Santa Fe Argentina. Foto de Defensoria de Santa Fe.
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Promocion
y Educacion en Derechos

La DVM se plante6 como uno de sus objetivos para 2014 «Aportar a la
promocién y educacién en derechos ciudadanos, en coordinaciéon con
diversos actores publicos y privados, vinculados a la defensa de dere-
chos». Orientadas por este objetivo a lo largo del afo se realizaron di-
versas acciones.

2.3.1. Perspectiva de derechos
y gestion departamental

En linea con el Plan Estratégico que establecid entre sus prioridades
«Aportar a la difusion de la perspectiva de derechos en relacién con la
tematica departamental y municipal» la DVM concreté reuniones con
vecinos/as, concejos vecinales y otros actores departamentales y muni-
cipales orientadas a presentar su trabajo desde la perspectiva de dere-
chos. En ese sentido se destaca la actividad co-organizada con URSEA
en el Comunal 18 asi como el taller de capacitacion para la utilizacion de
la herramienta Por Mi Barrio en el Municipio C.

Durante el afno 2014, a su vez, la DVM recibi6 varias solicitudes prove-
nientes de estudiantes y docentes pertenecientes a niveles de educa-
cién secundaria como de educacién superior, tanto del ambito publico
como privado, quienes por diferentes motivos querian acercarse a la
institucion a fin de obtener informacion general sobre su naturaleza,
funcionamiento y dmbito de incidencia. En algunos casos el propdsito
referia mas al abordaje e intercambio sobre algunas tematicas espe-
cificas como derechos humanos y discapacidad, fincas abandonadas
y contaminacién acustica. Todas estas solicitudes fueron atendidas,
haciendo lugar a las entrevistas, respondiendo a las inquietudes plan-
teadas, proporcionando los recursos y materiales disponibles en la ins-
titucion, haciendo una presentacion en uno de los centros de estudio
y contribuyendo incluso con aportes especificos (desde la perspectiva
conceptual y practica) para algunas iniciativas que se encontraban aso-



ciadas al desarrollo de proyectos concretos en su marco de estudio
(tesis, investigaciones, monografias, etc.).

Estas solicitudes dan cuenta del reconocimiento de la DVM como figura
referente en la esfera publica, en materia de educacién y promocion de
derechos humanos.

= «Derecho de Admisiéon»

La preocupacién presente en varias instituciones publicas derivada de
las reiteradas situaciones de discriminacién en el acceso a estableci-
mientos privados de uso publico, ha llevado a la instalacion de un gru-
po de trabajo en torno a esta tematica. Este grupo se encuentra inte-
grado por la Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDDHH), la
Comisién Honoraria Contra el Racismo, la Xenofobia y Toda Forma de
Discriminacion, la Intendencia de Montevideo, la Junta Departamental
de Montevideo y la DVM. Su objetivo fundamental es la elaboracién de
una propuesta normativa departamental, orientada a garantizar que
las condiciones de admisién y permanencia en los establecimientos
destinados a cualquier tipo de espectaculo, entretenimiento o recrea-
cién, sean conformes a los derechos humanos y no supongan un trato
discriminatorio o arbitrario.

= Transito y Transporte

A partir de reclamos ingresados en la DVM la misma ha trabajado va-
rias tematicas: situacion particular de conductores mayores de 80 afos,
garantias asociadas a procedimientos de espirometrias, sistema de apli-
cacion de sanciones. A su vez, el analisis de diversas situaciones relativas
a los medios de transporte publico, en especial la preocupacién por la
armonizacién de la normativa departamental con la normativa nacional
asi como las situaciones de contaminacion sonora ocurridas al interior de
las unidades de transporte, se han planteado como un posible ambito
de articulacion con la Junta Departamental con miras a contribuir a la
elaboracion conjunta de iniciativas legislativas. Concretamente se han
mantenido reuniones tanto con la Comisién de Transito y Transporte
como con la de Legislacion.



g}

= Tratamiento diferenciado en prestacion de servicios a perso-
nas con discapacidad

Entre los reclamos asociados a rotacion de contenedores la DVM recibio
uno en el aflo 2014 proveniente de un matrimonio ciego, que en su re-
clamo plante¢ la afectacion a su movilidad por la presencia de dicho con-
tenedor. De parte de la IM la solicitud de rotacion fue analizada como
una solicitud mas, interviniendo la Defensoria para que la condicion de
no vidente del matrimonio solicitante fuera un elemento incluido en el
andlisis del caso. Este planteo fue tenido en cuenta y la solicitud re-con-
siderada, concretandose la rotacion del contenedor.

= Montevideo y el fenémeno de la inmigracién

En el afio 2014 la DVM comenzé a recibir asuntos vinculados con per-
sonas inmigrantes, tanto porque se presentaron frente a la Defenso-
ria para consultar o reclamar situaciones que les afectaban o porque
vecino/as del departamento incluyeron la referencia a la presencia de
extranjero/as en sus propios asuntos. Si bien por el momento el nime-
ro de casos no es significativo, es importante registrar esta tendencia
pues da cuenta de cambios que se estan procesando en la compo-
sicion demogréfica del departamento y que seguramente requeriran
abordajes especificos vinculados al reconocimiento y valoraciéon de la
diversidad.

= Trabajo permanente desde la perspectiva de género en arti-
culacion con varias instituciones

Destacamos la Capacitacion en Transversalizacion institucional en géne-
ro, que permitio el disefio de una Politica Institucional de Género la que
sera desarrollada durante el aflo 2015, y que pretende promover la incor-
poracion de valores, principios y actitudes con la perspectiva de género
en la cultura organizacional, a fin de disminuir y/o erradicar actitudes
discriminatorias tanto en las relaciones interpersonales de su personal
como en la calidad de la atencién de los servicios prestados, asi como
profundizar en la integracion de la perspectiva de género en las estra-
tegias internas de gestion institucional, mejorando las herramientas de
planificacion, gestion y evaluacion.



Cierre de Capacitacion Transversalizacion Institucional con Género, Red de Defensorias de Mujeres-FIO.

San Salvador, El Salvador. Noviembre de 2014.

En este marco y como parte de la conmemoracion del Dia Internacional
de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres, la Defensoria del Vecino
realizé una Declaracion Publica de Tolerancia Cero a la Violencia
de Género en su gestion institucional, como una forma de manifes-
tar firmemente el inequivoco rechazo hacia cualquier expresién o mani-
festaciéon de este tipo de afectaciéon a los derechos humanos.

= Espacio Publico

La tematica del espacio publico desde sus multiples dimensiones (juridica,
politica, social, urbana, medioambiental, etc.) reviste especial importancia




para la DVM en virtud de las complejas y diversas situaciones que aso-
ciadas a su uso y preservacion sistematicamente se presentan ante esta
institucion.

Como parte de la estrategia institucional en lo que refiere a estas situa-
ciones, su abordaje se encuentra en consonancia con una concepcion
amplia que integra: la perspectiva de derechos, el espacio publico como
espacio de convivencia y de expresion de conflictos, la mirada desde
el derecho a la ciudad, factores como la accesibilidad, la pluralidad, la
dimensién medioambiental. En especial, la promocion de responsabi-
lidades compartidas en el uso y preservacion del espacio publico, sin
perjuicio de los aspectos estrictamente normativos y deberes inherentes
a la esfera estatal y/o gubernamental.

=  Pronunciamientos

En virtud de su mandato en materia de promocién de derechos huma-
nos, a lo largo del afio la DVM emitié pronunciamientos de interés gene-
ral vinculados a sucesos ocurridos en el Departamento de Montevideo,
asumiendo también, frente a una solicitud concreta de parte interesada,
este mecanismo de respuesta. En sintesis:

Pronunciamiento en relacion a incendio de contendedores: La
DVM sefiald su preocupacion y rechazo ante el incendio de 28 conte-
nedores en distintas zonas de la ciudad en la noche del 20 al 21 de
octubre de 2014, manifestando que estos contenedores son parte del
mobiliario publico del departamento, que su destruccion atenta contra
varios derechos de la ciudadania y da cuenta de las dificultades aun pre-
sentes en nuestra sociedad para asumir el cuidado de los bienes que nos
corresponden como colectivo, y expresando la necesidad de avanzar en
la visualizacién de los espacios publicos como propiedad del conjunto de
personas que comparten el territorio (Comunicado de prensa de fecha
21 de octubre de 2014).

Pronunciamiento a solicitud del Movimiento de Deudores Hipote-
carios en UR (MSDHU): En respuesta a la solicitud planteada por el Mo-
vimiento de Deudores Hipotecarios en UR (MSDHU) la que concretamente



referia a un pronunciamiento por parte de la DVM sobre la problematica
que les afecta, y la cual involucra a un elevado nimero de deudores hipo-
tecarios en UR del Departamento de Montevideo, la DVM expresé la nece-
sidad de trabajar en sentido positivo desde todas las estructuras estatales,
en aras de encontrar una pronta solucion que restablezca la ecuacion eco-
némica de los contratos, garantizando el principio de igualdad y brindan-
do la seguridad y previsibilidad necesaria en la vida de estos ciudadanos y
ciudadanas (Pronunciamiento de fecha 8 de agosto de 2014).

En esta misma linea de reafirmar su compromiso con la promocion y rea-
lizacion de los derechos humanos, cabe destacar también la adopcién
de algunas declaraciones y posicionamientos:

Declaracion tolerancia cero a la violencia y discriminacion de
género en el ambito institucional (de fecha 12 de noviembre de
2014): Adoptada en el marco del mes de la lucha contra la violencia
hacia la mujer, la declaracién expresa que la prevencion de la violencia y
discriminacion de género en todas sus dimensiones supone la adopcién
de medidas que aseguren la igualdad real y efectiva de mujeres y hom-
bres, siendo esta declaracién de tolerancia cero una forma de manifestar
firmemente el inequivoco rechazo hacia cualquier expresién o manifes-
tacion de este tipo de afectacion a los derechos humanos en el &mbito
institucional. En la misma se sefiala que se impulsaran todas las medidas
gue resulten necesarias tendientes a: mantener un entorno institucional
libre de situaciones de violencia o discriminacién, promover acciones de
sensibilizacion, contribuir a la formacion en el enfoque de igualdad de
género y de derechos humanos de todas y todos sus integrantes, refor-
zar las acciones gue ya se vienen desarrollando en materia de igualdad
de género, garantizar que la igualdad de género se contemple entre los
principios rectores de la gestion institucional y en el plano de las rela-
ciones interpersonales, asi como promover la igualdad de género en el
ambito del trabajo interinstitucional.

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad: En ocasion
del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, 3 de diciem-
bre, la DVM reafirmé su compromiso con el pleno respeto y promocién
de los derechos de las personas con discapacidad, recordando que es
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imprescindible avanzar hacia una perspectiva de derechos humanos, de
valoracién de la diversidad, combatiendo las actitudes que refuerzan y
perpetdan la discriminacion.

Declaracion en el Dia Internacional de los Derechos Humanos: 10
de diciembre de 2014. Con motivo de la celebracion del Dia Interna-
cional de los Derechos Humanos y cierre de la campafa «16 Dias de
activismo contra la violencia de género» la DVM a través de una decla-
racion publica, reafirmé su compromiso de continuar trabajando en la
promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos, la conviven-
cia pacifica, el encuentro, la busqueda de soluciones compartidas y el
respeto a la diversidad.

2.3.2. Desarrollo de la Mediacion Comunitaria desde la
perspectiva de derechos

La capacitacion en Mediacion Comunitaria retomé la experiencia del ano
2013, a partir del proposito que se ha marcado la DVM de innovar en
areas de intervencién defensorial orientadas a la busqueda de resolucion
de situaciones conflictivas que se plantean en el marco de la convivencia.
Durante el ano 2013 la Defensoria, en coordinacién con la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, organizé una capaci-
tacion en Mediacion Comunitaria a cargo del experto internacional Dr.
Alejandro Nato, dirigida a integrantes de los Concejos Vecinales, promo-
tores/as barriales, mediadores/as del Poder Judicial, ONGs, integrantes
de Mesas de Convivencia y Seguridad Ciudadana y profesionales y fun-
cionario/as de la Intendencia de Montevideo, Municipios y Centros Co-
munales Zonales. Un total de 57 personas participaron de esa instancia.

A los efectos de dar continuidad a estos procesos de capacitacién, y con
miras a la generacion en 2015 de una red de mediadores y mediado-
ras comunitarias que apoyen el trabajo de la Defensoria, se coordinaron
nuevas instancias de capacitacion con el Dr. Alejandro Nato.

Luego de una conferencia abierta al publico en general, la Jornada de
capacitacion tuvo como objetivos:



= |dentificacion de aprendizajes y desafios pendientes para pro-
fundizar en la tematica.

= |dentificacion de posibles integrantes para la red de mediadores
y mediadoras comunitarias.

= Articulacion con otras instituciones estatales y no gubernamen-
tales posibles interesadas en la mediacion como herramienta de
intervencion.

= Fortalecimiento de la tarea de la DVM en su aporte a la mejora
de la gestion departamental y municipal.

Taller de Capacitacion en mediacion comunitaria. Diciembre 2014.




Participaron de la capacitacién 35 personas, provenientes de Concejos
Vecinales, Centros de Mediacion del Poder Judicial, organizaciones de
la sociedad civil, Director de Inspeccion General de la Intendencia de
Montevideo, personal de la DVM y funcionarios/as de la Intendencia y
Municipios de Montevideo.



De acuerdo con lo establecido por el Decreto 34.844 de la Junta De-
partamental de Montevideo, el dmbito de competencia de la DVM est4
constituido por todos los servicios que cumple el Gobierno Departamen-
tal, tanto a partir de quejas o denuncias de la ciudadania respecto de los
mismos como de oficio, inclusive aquellas situaciones que siendo ajenas
a la actuacion departamental afecten los derechos humanos de quienes
habitan en Montevideo.

Para llevar adelante esta tarea el decreto prevé en su articulo 14° las
siguientes atribuciones:

a.

Solicitar informaciones y formular recomendaciones o sugeren-
cias.

Realizar visitas a las distintas dependencias.

Atender los reclamos referentes a los derechos humanos de los
habitantes del Departamento.

Preparar y promover estudios e informes.

Llevar registro de denuncias y quejas y de las comunicaciones
recibidas sobre su resultado.

Elaborar estadisticas.

Promover acciones judiciales pertinentes en representaciéon de
intereses generales afectados.
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h. Establecer una reciproca relacién de cooperacién con organis-
mos publicos, Defensorias de Oficio, Organizaciones No Guber-
namentales y otras.

i. Ejercer el derecho de peticién previsto en el articulo 30 de la
Constitucion de la Republica.

j.  Elaborar y presentar ante las autoridades correspondientes pro-
puestas normativas, legislativas y/o reglamentarias, dando cuen-
ta a la Junta Departamental.

k. Hacer publicos sus informes cuando lo considere oportuno, pre-
vio conocimiento de la Junta Departamental.

En este marco la DVM actua en funcién de una vision afincada en el
concepto de construccion de ciudadania que, partiendo de la respuesta
al reclamo o consulta individual, orienta su trabajo hacia la dimensién
colectiva, global y compleja que cada asunto contiene, incluyendo la
posibilidad de aporte en la elaboracién de propuestas normativas orien-
tadas a promover una mejor convivencia. En este sentido, a continuacion
se destacan algunas estrategias de trabajo.

Admision
y gestion de asuntos

El punto de partida del trabajo de la DVM son los asuntos presentados
por vecinas y vecinos de Montevideo, quienes, ante dificultades para su
resolucion, solicitan asistencia institucional. No todos refieren a una vul-
neraciéon de derechos por parte de terceros, sino que incluyen solicitudes
de informacién sobre dénde y cémo tramitar, derechos que les asisten
ante situaciones especificas, orientaciones sobre diversos servicios, entre
otras. Es importante mencionar que los asuntos ingresados a la Defenso-
ria no deben ser vistos como una muestra representativa de los temas de
mayor preocupacion del conjunto de la poblacion del departamento. En
general dan cuenta de situaciones para las cuales el acceso a soluciones
definitivas tiende a ser mas complejo.



3.1.1. Atencion a la Ciudadania

El drea Atencién a la Ciudadania tiene como objetivo ofrecer un servi-
cio dindmico, flexible, eficiente y personalizado, que dé respuestas a las
demandas y necesidades de los vecinos y vecinas de Montevideo desde
la perspectiva de la proteccion y promocion de derechos. Estd formada
por dos sub-areas, Admisién y Gestion. La primera es la que recibe el
conjunto de asuntos que ingresan y determina su tipo. Segun el servicio
demandado los asuntos son diligenciados como consulta departamental
0 no departamental, reclamos departamentales y propuestas. En deter-
minadas ocasiones, la propia complejidad del asunto lleva a que esta
categorizacion cambie a partir del andlisis del caso.

Se entiende por consulta todo asunto que genere una actuacion de la
DVM cuyo Unico objetivo sea la orientacién de la persona consultante
para comenzar o continuar con un tramite especifico contando con toda
la informacién necesaria. Son departamentales aquellas que refieren al
gobierno de Montevideo, ya sea departamental o los gobiernos muni-
cipales, y son no departamentales todas aquellas consultas vinculadas a
otras tematicas fuera de la competencia de la Administracion del depar-
tamento.

El reclamo departamental es todo aquel asunto cuya resolucion sea de
competencia del gobierno departamental o los gobiernos municipales
en el territorio de Montevideo, y se considere que podria haber existido
una vulneracion de derechos en su tratamiento. Por ello requiere de la
existencia de un tramite ya iniciado ante el ejecutivo departamentel
o municipal, el que presumiblemente no habria respondido a los re-
guerimientos de la persona que lo inicié. El reclamo genera una serie
de actuaciones del Area de Gestion que profundizar el conocimiento
del asunto a través de entrevistas con la(s) persona(s) reclamante(s),
visitas de constatacion, coordinaciones interinstitucionales, ampliacion
de informacion y otras que se entiendan pertinentes en funcién de la
situacion. Se le dara seguimiento al reclamo hasta su cierre en funcion
de su resolucion, de constatacién de actuaciones por parte de la auto-
ridad competente, de desistimiento o inaccién por parte de la persona



interesada, existiendo siempre la posibilidad de la reapertura de los
asuntos.

Se considera propuesta el tipo de asunto asociado a una proposicion
para mejorar determinada funcion publica, incorporar nuevos servicios,
etc.

Desde el establecimiento de la DVM ha existido particular preocupacion
por garantizar que la ciudadania cuente con diversas vias para ingresar
sus asuntos. Las opciones son las siguientes:

= Presencialmente, presentdndose en la Defensoria del Vecino en
Juan Carlos Gémez 1472

= Telefénicamente, a través de dos lineas, una de ellas gratuita
(08001616 y 29161616)

= Por correo electrénico:
defensoriadelvecino@defensoriadelvecino.gub.uy

= A través de la pagina web que cuenta con un formulario en li-
nea: www.defensoriadelvecino.gub.uy

= Utilizando las redes sociales: twitter, fanpage

3.1.2. Asuntos ingresados en 2014

Desde el inicio de la gestion de la DVM se han atendido 12.452 asuntos,
de los cuales 916 ingresaron en el afio 2014. En este afio, y continuando
con la tradicion de afos anteriores, la via telefénica fue la méas utilizada
para el ingreso de los mismos, con un aumento sustancial del uso del
correo electrénico que tuvo un aumento porcentual de casi 8 puntos
entre el afio 2013 y el 2014.
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Asuntos segun via de ingreso (%)

77%
Telefonico

10,9%
Correo
electrénico

7,9%
Personalmente

0,1%
De oficio

0,5%
Facebook

2,9%
Internet

0,7%
Sin dato

Los asuntos ingresados responden a los distintos tipos de demandas ya
descriptas anteriormente:

Asuntos segun TIPO DE DEMANDA

Tipo de Asunto

Consulta Departamental 475 51,9
Reclamo Departamental 177 19,3
Consulta No Departamental 258 28,2
Propuesta 6 0,7
Total 916 100%




Asuntos segun demanda

1%
Propuesta

19%
Reclamo
Departamental

52%
28% Consulta
Consulta Departamental

no Departamental

Acerca del sexo de las personas que acuden a la DVM segun la informa-
cién con la que contamos en el SID: 36% hombres y 64% mujeres.

Asuntos segun sexo de la persona reclaman

64%

Femenino

36%
Masculino




De las personas cuyo asunto ingresado se configura en un reclamo a los
servicios del gobierno departamental o a los gobiernos municipales de
Montevideo, el 40% son mujeres mayores de 50 afios, lo que duplica a
los hombres que asisten en el mismo rango de edad (20%).

La prevalencia de los temas varia si se analiza el total de asuntos ingre-
sados o los reclamos. La distribucién para ambos casos es la siguiente:

TEMAS DE ASUNTOS TEMAS DE RECLAMOS

Problemas de convivencia 220 LIMPIEZA, contenedores, 33
entre vecinos/as basurales
Contaminacion Acustica 147 Contaminacion AcUstica 27
VIVIENDA: vivienda, 112 SANEAMIENTO: aguas 24
medianeras, contralor servidas, pozos negros, bocas
edificaciones, fincas de tormenta
abandonadas, humedades
OTROS: defensoria de oficio, 104 VIVIENDA: vivienda, 17
seguridad, defensa del humedades, fincas
consumidor, alquileres abandonadas, contralor
edificacion
ANIMALES 93 SALUBRIDAD 15
LIMPIEZA, contenedores, 89 ARBOLADO 14
basurales
ARBOLADO 53 CONTAMINACION AMBIENTAL 13
SANEAMIENTO 47 ALUMBRADO 12
CONTAMINACION AMBIENTAL 45 TRANSITO, multas 1
TRANSITO, multas, registro 43 VIALIDAD y pavimento 11
SALUBRIDAD 30 PROBLEMAS DE CONVIVENCIA 7
ENTRE VECINOS/AS




TEMAS DE ASUNTOS TEMAS DE RECLAMOS

TRIBUTOS: domiciliarios 29 ESPACIOS PUBLICOS 7
contribucion, patente de
rodados, comerciales

ALUMBRADO 21 OTROS 6
VIALIDAD, pavimento 19 SINDROME DE DIOGENES 6
ESPACIOS PUBLICOS 19 ANIMALES 6
CO-PROPIEDAD 18 FERIAS VECINALES 5
SINDROME DE DIOGENES 12 TRIBUTOS: domiciliarios 5

contribucion, patente de
rodados, comerciales

FERIAS VECINALES 12 PLAZAS, PARQUES, A. VERDES 1
TRANSPORTE COLECTIVO 4 VENTA CALLEJERA 1
CULTURA 4 TRANSPORTE COLECTIVO 1
VENTA CALLEJERA 2 Decks, mesa y sillas 1
PLAZAS, PARQUES, AREAS 2 TOTAL TEMAS EN RECLAMOS 223
VERDES

SIN INFORMACION 2

Decks, mesas y sillas 1

DISCRIMINACION 1

TOTAL TEMAS EN ASUNTOS 1.119
INGRESADOS

La diferencia entre el total de consultas segun el tema (1119) y el total
de asuntos ingresados (916), asi como la diferencia entre los temas recla-
mados (223) y los reclamos propiamente dichos (177), responde a que



en varios asuntos la preocupaciéon de quien los ingresa refiere a mas de
un tema.

Como expresamos anteriormente, los asuntos ingresados incluyen recla-
mos departamentales, consultas departamentales y no departamentales
y propuestas. En este sentido, la prevalencia de los temas para el total de
asuntos y para reclamos es diferente. En el primer caso el tema de mayor
relevancia es la «convivencia entre vecinos», problematica de mas dificil
resolucion ya que la misma depende fundamentalmente de las partes
involucradas y de la voluntad o no de llevar adelante un didlogo como
un camino posible por quien realiza la consulta. En esta tematica se in-
cluyen, entre otros, situaciones de ruidos molestos (musica alta, masco-
tas solas, ruidos nocturnos, fiestas, ensayos de instrumentos musicales,
etc.), hostigamiento vecinal (violencia, insultos, acoso), no cumplimiento
de reglamentos de convivencia y uso de espacios compartidos. Estos
asuntos son derivados en su mayoria a Centros de Mediacion del Poder
Judicial o a Policia Comunitaria del Ministerio del Interior.

Los asuntos ingresados y que tienen como tematica «otros», responden
a situaciones vinculadas a bienes y servicios las que son derivadas en su
mayorfa al Area de Defensa del Consumidor del Ministerio de Economia
y Finanzas, o a situaciones particulares de inseguridad barrial o incumpli-
miento de la ley de Faltas, las que son derivadas segun el caso al Minis-
terio del Interior, Juzgado de Faltas y Defensorfas de Oficio.

En cuanto a los Reclamos especificamente los diversos temas son presen-
tados en forma diferenciada por hombres y mujeres:



Reclamos segtin sexo

Temas % masc. % fem.
LIMPIEZA, contenedores, basurales 44 56
CONTAMINACION ACUSTICA 41 59
SANEAMIENTO 33 67
VIVIENDA: humedades, fincas abandonadas, contralor edificacion 28 72
SALUBRIDAD 33 60
ARBOLADO 21 79
CONTAMINACION AMBIENTAL 31 69
ALUMBRADO 42 58
TRANSITO, multas 64 36
VIALIDAD y pavimento 45 55
PROBLEMAS CONVIVENCIA ENTRE VECINOS/AS 14 86
ESPACIOS PUBLICOS 57 43
OTROS 33 67
SINDROME DE DIOGENES 33 67
ANIMALES 0 100
FERIAS VECINALES 40 60
TRIBUTOS: contribucion, domiciliarios, patente de rodados 60 20
VENTA CALLEJERA 100 0
TRANSPORTE COLECTIVO 0 100
Decks, mesas y sillas 0 100

En términos muy generales, podemos pensar que las teméaticas mas recla-
mados por hombres y mujeres mantienen cierta relacion con lo que son
los espacios tradicionalmente asignados y «permitidos» en la competencia
y desarrollo de actividades de unas y otros. Los estereotipos de género



contintian demandando la presencia y competencia de las mujeres en los
ambitos mas reservados, mas privados, mas cercanos a la cotidianeidad
de la reproduccion social y bioldgica, mas alla del avance de la presencia e
inclusion de las mujeres en &mbitos mas publicos. En este sentido encon-
tramos la prevalencia de los reclamos de las mujeres en teméticas como
la salubridad (generalmente vinculada a problemas de aguas servidas, in-
vasion de roedores o vectores, todos problemas cercanos a la vivienda),
la vivienda y la convivencia y relaciones vecinales. Complementariamente,
los reclamos de los hombres aparecen relacionados con el ambito de lo
publico en tanto el prevalente para el desarrollo y dominio de la mascu-
linidad desde los estereotipos que se mantienen mas alla de la incursion
paulatina de los hombres en &mbitos, competencias y tareas mas privadas.
La prevalencia de las tematicas reclamadas por los hombres se observa en
las probleméticas del transito, los espacios publicos y la gestion comercial.

Segun la ubicacion territorial del domicilio donde viven las personas que
presentan reclamos en la DVM, la distribucion es la siguiente, sin que
ello implique que la solucion de la problematica en cuestion dependa del
servicio o autoridad territorial.

Reclamos segun Municipios (%)

16 14,8
14

12
10

14,3

W O bk O o6 o
‘\(‘,\Q\;\Xﬂ‘\\{’\Q\;\\é\("\i}\){\\("\Q\o @ (\\(‘,Q Ow\g\\(‘Q\z\\)Q\L\Q\ON\ \(,Q\




Reclamos segtin CCZ
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10 10 10

Municipio-CCZ

Municipio A

Zonal 14 10 5,7
Zonal 17 9 5,1
Zonal 18 4 2,3
Municipio B 26 11,2
Zonal 1 7 4
Zonal 2 19 10,8
Municipio C 20 11,4
Zonal 3 10 5,7




Municipio-CCZ Cant. (%)
Zonal 15 6 3,4
Zonal 16 4 2.3
Municipio CH 22 12,6
Zonal 4 8 4,6
Zonal 5 14 8

Municipio D 21 12

Zonal 10 4 2,3
Zonal 11 17 9,7

Zonal 6 6 34
Zonal 7 6 3,5
Zonal 8 9 5,2
Municipio F 1 (]
Zonal 9 i 6,3
Municipio G 25 14,3
Zonal 12 15 8,6
Zonal 13 10 5,7
Sin Informacion 6 34
Total 175 100%




La diversidad de gestiones posibles (llamadas telefénicas, visitas de cons-
tatacién, reuniones con funcionarios/as y/o directores/as de servicios,
solicitudes de documentacion, sugerencias, instancias de mediacion,
recomendaciones, etc.), confluyen en forma distinta segun la gravedad
de la problemética, tanto en reclamos particulares como en tematicas
que se trabajan a nivel general por su complejidad. También inciden los
distintos niveles de dificultad en la articulacién con los servicios ya sea
de la Intendencia como de los Municipios. Todos estos factores impactan
en el tiempo en que los reclamos se mantienen en gestion o se logran

concluir.

NIVEL DE RESOLUCION DE LOS TEMAS RECLAMADOS

Temas Cant. engestion % concluidos %
LIMPIEZA, contenedores, basurales 33 32 68
CONTAMINACION ACUSTICA 27 52 48
SANEAMIENTO 24 38 63
VIVIENDA: humedades, fincas 17 33 67
abandonadas, contralor edificacion

SALUBRIDAD 15 33 67
ARBOLADO 14 7 93
CONTAMINACION AMBIENTAL 13 39 62
ALUMBRADO 12 17 83
TRANSITO, multas 11 18 82
VIALIDAD y pavimento " 55 46
PROBLEMAS CONVIVENCIA ENTRE VECINOS/AS 7 0 100
ESPACIOS PUBLICOS 7 14 86




NIVEL DE RESOLUCION DE LOS TEMAS RECLAMADOS

Temas Cant. engestion %  concluidos %
OTROS 6 17 83
SINDROME DE DIOGENES 6 33 67
ANIMALES 6 0 100
FERIAS VECINALES 5 80 20
TRIBUTOS: contribucion, domiciliarios, 5 20 80
patente

VENTA CALLEJERA 1 100 0
TRANSPORTE COLECTIVO 1 0 100
Decks, mesas y sillas 1 100 0
Total 223 32 68

En el afo 2014 ingresaron 916 asuntos de los que se concluyeron 855,
manteniéndose en gestion al 31 de diciembre 60 asuntos. A estos se
suman los que habian sido iniciados en afios anteriores, llevando el total
de asuntos en gestion al finalizar el afio a 108.

3.1.3. Notas y solicitudes en el marco de la gestion de

asuntos

Para la gestion de los asuntos ingresados, la Defensoria del Vecino utiliza
como herramienta principal la llamada telefénica, como un medio mas
dindmico y 4gil para la comunicacioén, informacion general y articulacion
de la resolucion de los mismos. Aun asi existen ciertas situaciones que
por su nivel de complejidad requieren de la solicitud y consulta formal
de los documentos que al respecto haya iniciado y tramitado el servicio



del gobierno departamental o municipal correspondiente, o bien el en-
vio formal de propuestas, sugerencias y recomendaciones que procuren
avanzar en la busqueda de soluciones a las problematicas planteadas.

Es asi que con base en el decreto de creacién de la Defensorfa del Veci-
no, mas precisamente en los articulos 9y 14 numeral 1, durante el afio
2014 se presentaron frente a la Intendencia de Montevideo y frente a los
gobiernos municipales 53 escritos vinculados a solicitud de informacion,
solicitudes de colaboracion, solicitudes de reuniones, propuestas, suge-
rencias y recomendaciones. De estos 53 escritos presentados, al finalizar
el 2014 24 aun se encontraban en tramite, 26 habian sido atendidos
positivamente en relacion a lo planteado o solicitado por la DVM, dos
fueron respondidos negativamente y uno no tuvo respuesta.

3.1.4. Sugerencias y Recomendaciones

Las sugerencias y recomendaciones son concebidas como la formali-
zacion de los aportes que la Defensoria del Vecino realiza al gobierno
departamental y a los gobiernos municipales, dirigidas a contribuir a la
solucién o correccién de situaciones que pueden estar afectando dere-
chos individuales o colectivos de la poblacién. La formulacién de estos
aportes —en linea con el Art. 14 apartados 1y 10—, se ha venido im-
plementando desde los inicios de la institucién Defensoria del Vecino.

Otra metodologia propositiva desarrollada mediante la cual se realizan
aportes directos a las politicas publicas, ha sido a través de los informes
anuales. En el informe del afio 2013 fueron recogidas todas las recomen-
daciones generales incluidas en los informes anuales editados hasta ese
momento y se presentaron por nota a cada direccion de Departamento
de la Intendencia de Montevideo y a cada Municipio segin sus compe-
tencias.

En el ano 2014 se presentaron dos recomendaciones dobles y dos suge-
rencias. Al hablar de recomendacién doble nos referimos a la formula-
cion de un unico documento desarrollado en virtud de un reclamo, pero
presentado ante dos dependencias de la Intendencia y/o Municipios, en



tanto la resolucion final esta supeditada a la opinién de ambas. De estas
dos recomendaciones dobles presentadas frente a la administracion, una
tuvo respuesta negativa en cuya opinion coincidieron ambos servicios
ante los cuales se presentd el documento, y la segunda se encontraba en
tramite al finalizar 2014. En cuanto a las sugerencias presentadas, ambas
fueron aceptadas e implementadas por los servicios competentes.

RECOMENDACIONES:

= Recomendacion n° 87 presentada el 21 de febrero 2014 en funcion
de un reclamo sobre contaminacion acustica y uso indebido del es-
pacio publico por parte de empresa de carga. La recomendacién
planted responder negativamente a la solicitud de una prérroga en
los plazos para su traslado hacia una zona donde no ocasionase per-
juicios a terceros presentada por la empresa. Esta recomendacién
fue desestimada por parte de la administracién.

= Recomendacion n® 88 del 18 de diciembre de 2014, presentada al
Municipio B y a Secretaria General en relacion con la probleméatica
del ruido social nocturno, vinculado a la concurrencia y permanencia
de personas o grupos de personas en la via publica por la asistencia
a locales de recreacién nocturna. Se recomendd lo siguiente:

= «Mientras tanto no se fortalezcan los servicios inspectivos del
tercer nivel de gobierno, dotar en forma expresa al Servicio
Central de Inspeccion General de la potestad para desarrollar
el control de las habilitaciones otorgadas por el Municipio B de
Montevideo para la instalacion en espacios publicos de mesas y
sillas con o sin entarimado.

= Controlar que los locales comerciales de esparcimiento nocturno
gue no cuenten con habilitacién para la colocacién de mesas y
sillas en el espacio publico no utilicen dicho espacio como é&rea
de consumo de los servicios prestados por dicho local»3.

13 Al momento de escribir este informe se cuenta con informacién respecto a la acepta-
cion de la misma.



SUGERENCIAS:

= En vinculacion al asunto objeto de la Recomendacion N° 87 no
aceptada, se sugirié en agosto del 2014 corroborar el cumplimien-
to de las medidas comprometidas por la empresa para eliminar los
perjuicios planteados por el reclamante (ruidos molestos, rompi-
miento de vereda y ocupacion indebida del espacio publico) y en
caso de que estos persistieran, condicionar la aprobacién de una
nueva proérroga solicitada a la puesta en practica de medidas de
mitigacion.

m= A partir de un reclamo por contaminacioén acustica asociado al fun-
cionamiento de una herrerfa, con arraigo de mas de 30 afos y di-
ficultades para la obtencion de la viabilidad de uso, se sugirié con
fecha 30 de setiembre de 2014, otorgar exoneraciones temporarias
a efectos de posibilitar la concreciéon del proyecto acustico exigido
o impedir el funcionamiento de dicha empresa en tanto no elimine
las molestias. La sugerencia reactivé el proceso administrativo y se
encuentra a estudio para su resolucion final.

3.1.5. Informe anual

El articulo 15° del Decreto de creacién de la DVM establece que su titular
«rendird anualmente un informe ante la Junta Departamental». Tras la
entrega formal a las autoridades de la JDM, el 4 de abril de 2014 el en-
tonces titular de la Defensoria Psic. Soc. Fernando Rodriguez, presenté
publicamente el 7mo. Informe anual. En dicha actividad se contd con
la presencia de la Prof. Ana Olivera, Intendenta de Montevideo, el Sr.
Miguel Veldzquez Presidente de la JDM, y representantes del Consejo
Consultivo de la DVM, AECID y la Embajada de Espafa.



Tapa Séptimo Informe Anual.



Defensoria
Comunitaria

El Programa Defensoria Comunitaria surgié a partir de la voluntad de
acercar la Defensorfa a los barrios més alejados del centro de la ciudad,
tomando en cuenta no solo la distancia geografica sino también situa-
ciones de accesibilidad socioeconémica.

El objetivo general de la Defensoria Comunitaria es: «Promover el acer-
camiento de la Defensoria del Vecino al territorio y a la ciudadania, con
el fin de enriquecer las articulaciones y trabajo necesario para aportar a
la mejora de las condiciones de vida de la poblacion». En este sentido, se
procura establecer un vinculo cercano con vecinos y vecinas organizados,
trabajando en conjunto para el diagnéstico integral de la problematica'y
para la definicién de posibles estrategias para su solucion. Se promueven
a su vez espacios de encuentro interinstitucional con participacion de
ciudadanos y ciudadanas, organizaciones publicas, sociales y privadas
con enclave territorial, que puedan enriquecer las articulaciones y trabajo
colectivo necesario para atender las diferentes demandas.

En el afno 2014 la principal actividad de Defensoria Comunitaria se rea-
lizé en vinculacién con un reclamo presentado por vecinos y vecinas de
las inmediaciones del Hipédromo de Marofas en torno a una serie de
problemas: basurales, cunetas, pavimentacién, iluminacién, entre otros. A
partir de lo observado se comenzé a trabajar en el mes de mayo de for-
ma interinstitucional teniendo reuniones mensuales con todos los actores
involucrados para coordinar acciones que aportaran a la solucion de las di-
ferentes problemadticas. A lo largo del afio participaron de las reuniones de
coordinacion los siguientes actores: concejales y concejalas vecinales, veci-
nos y vecinas, responsable de Mesas Locales de Convivencia y Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior, policia comunitaria (Seccional 16ta),
Centro de Salud de Marofias, Municipio F, CCZ 9, Region Este de Limpieza
de la IM, Hipica Rioplatense del Uruguay (Hipéddromo de Maronas), CAIF14
de la zona, SOCAT'> Santa Gema y la ONG Juventud para Cristo.

14 Centros de Atencion a la Infancia y la Familia.

15 Servicio de Orientacion, Consulta y Articulacion Territorial.



Retomando la metodologia de trabajo planteada en el proyecto «Dere-
cho a la ciudad, recuperacion participativa de espacios publicos», para el
cual se definié como objetivo «promover la apropiacion de herramientas
metodoldgicas por parte de vecinas y vecinos de Montevideo habitantes
del Municipio F, para mejorar las condiciones de habitabilidad de sus ba-
rrios en articulacion con organizaciones publicas y privadas locales, en el
ejercicio del derecho a la ciudad», se realizd una experiencia piloto en la
zona del Hipédromo de Marofas. Esta tarea se realizé junto con Accién
Urbana, equipo de intervencién urbana y gestion cultural. La interven-
cion se oriento a la recuperacion de un espacio vecinal mediante la lim-
pieza del basural, realizacién de mural y pintada de juegos en veredas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Dar visibilidad a la problematica de los basurales a cielo abierto y
tender a erradicar la conducta habitual de arrojar basura.

= Desestimular la conducta de verter residuos.

= Fortalecer vinculos entre los actores locales, empresa Hipica, IM,
Municipio, CCZ, CAIF, policlinica, etc. y la DVM.

== Establecer un lugar de encuentro para —y de— los vecinos ponien-
do énfasis en los nifios y nifas, que promueva una mayor comunica-
cién y convivencia entre quienes habitan el barrio.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Las tareas de intervencion de caracter cultural (pintada del muro y ve-
redas que rodean al Hipédromo, Policlinica y CAIF) se llevaron a cabo el
21 de noviembre del 2014 bajo la coordinacion del grupo Accién Urbana
y de personal de la propia Defensorfa. Ademas de un artista invitado,
se contd con la participacion voluntaria de nifios de 6to afio de la es-
cuela del barrio Ituzaingd, alumnado del liceo 37, personal de Hipica
Rioplatense del Uruguay, poblacién usuaria y funcionario/as del centro
de salud, personas activas en una iniciativa de Uruguay Trabaja (MIDES)
responsables del arreglo de la vereda que fue pintada frente al CAIF,

)



funcionariado, alumnado y familias del CAIF y vecinos y vecinas. También

se contd con el apoyo del personal de Vigilancia de transito de la IM y
personal policial de la seccional 16°.

Afiche de convocatoria.



Intervencién en Marofas.



Intervencidn en Maronas.










Intervencion en Marofas.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD:

En el mes de diciembre se convoco a
las instituciones y vecinos/as para reali-
zar una evaluacion general del trabajo
desarrollado a lo largo del afio. Los re-
sultados y el proceso fueron evaluados
de manera positiva a nivel interinstitu-
cional, sefialando como sustancial la
gestion de coordinacion de la DVM. Se
destacé como cierre del afo la inter-
vencién urbana en tanto accién par-
ticipativa que transformé un espacio
de uso publico. Por otra parte queddé
planteado como desafio para la conti-
nuidad de la intervencion en la zona
en 2015, una mayor participacion de
Vecinos y vecinas.

Sistema de
Informacion
de la Defensoria (SID)

El SID es una herramienta clave en la
gestion de los asuntos, en tanto permite
brindar un soporte informético de toda
la informacion de cada uno de ellos,
pero también de quienes reclaman, de
las actuaciones y estrategias desarrolla-
das, de los compromisos asumidos, etc.

La DVM se encuentra en un proceso
de fortalecimiento de sus capacidades
para la producciéon de estadisticas, de-
sarrollando a tal fin acciones tendientes



al mejoramiento de las herramientas informaticas y metodoldgicas uti-
lizadas.

Uno de los elementos en revision es la incorporacion de nuevas tema-
ticas y se estan analizando nuevas posibles desagregaciones, de forma
que habiliten un analisis mas preciso de las problematicas que se presen-
tan ante esta institucion, especialmente en materia de convivencia. En
este sentido, el avance del redisefio del Protocolo es una de las fuentes
de enriguecimiento de esta herramienta.



En el decreto 34.844 de creacion de la DVM, dos son los articulos que
refieren a la asignacion de recursos y presupuestaria:

= Art. 17° «La Junta Departamental, a propuesta nominativa de el/la
titular de la Defensoria del Vecino, adscribira a su servicio directo, el
personal necesario para el funcionamiento de la oficina».

= Art. 18° «La dotacién y la partida para gastos de funcionamiento
seran fijadas por la Junta Departamental y formaran parte de su
presupuesto. La Defensoria del Vecino podrd, en el &mbito de sus
competencias y para el mejor cumplimiento de sus funciones, sus-
cribir convenios de cooperacién con organizaciones nacionales, in-
ternacionales, privadas o gubernamentales, dando cuenta a la Junta
Departamental.»

APORTE DE LA JUNTA DEPARTAMENTAL

En linea con el Art. 17, desde la creacién de la Defensorfa la JDM ha con-
tratado pasantes de UTU-CETP que cumplen funciones por un maximo
de 18 meses. Se ha hecho cargo ademas de todos los pasos adminis-
trativos necesarios para la incorporaciéon de los pases en comision y de
las pasantias de la UDELAR tramitadas a través del Convenio con la IM.
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De acuerdo con lo establecido en este articulo en diciembre de 2014 la
titular de la Defensoria solicité a la JDM la contrataciéon de tres personas
a su servicio directo siendo enviada la solicitud por parte de Secretaria
General a Juridica para la definicion del modo de contratacién.

Ademas de lo relacionado con personal, la JDM aporta el local don-
de funciona la DVM y costos asociados, infraestructura necesaria para
el desempeno cotidiano de las tareas, incluyendo transporte, asi como
horas de su funcionariado en todo lo que tiene que ver con las tareas
administrativas, de apoyo logistico y técnico.

PARTIDA DE LA DVM

Esta partida fue fijada por Resolucion N° 9342 de la JDM en el afio
2006 y desde entonces se ajusta cada seis meses por IPC. Al finali-
zar el afo 2014 la partida asignada correspondia al siguiente monto:
$2.667.165,06 que fuera ejecutado de la siguiente manera:

Concepto Monto

Recursos Humanos (incluyendo salario de la titular de 2.524.391,47
la Defensorfa, complementos de pases en comision,
pagos a integrantes del equipo bajo modalidad de
proveedores)

Gastos de funcionamiento (gastos no cubiertos por la 88.205,89
JDM incluyendo: reparacion e insumos de equipamiento
informatico, infraestructura locativa, impresiones,
capacitacion y participacion en seminarios y otros)

Total Gastos 2.612.597,36

Saldo 54.567,70

APORTE DE LA INTENDENCIA DE MONTEVIDEO

El aporte de la Intendencia en el afio 2014 en lo que tiene que ver con
recursos humanos fue el salario de dos pases en comisién (cesando



uno de ellos en julio) y el pago de la extension horaria de la persona en
pase en comision que permanece en la Defensoria a partir del mes de
octubre. También en el mes de octubre comenzo sus tareas la primera
pasante de la UDELAR y a partir de diciembre se concreto la segunda
pasantia.

CONVENIOS DE COOPERACION

La DVM conté con un convenio de cooperacion con la Cooperacion Es-
pafiola que culmind su periodo de ejecucion en mayo de 2014. A partir
de la asuncion de la nueva titular en el mes de junio, si bien no se sus-
cribié un nuevo convenio, se acordé la utilizacion de fondos remanen-
tes. Una situacion similar se dio con fondos provenientes de un apoyo
otorgado por la Fundacién AVINA a la DVM en el afio 2011. Por otra
parte, y como se mencionara previamente, la Defensoria integra la FIO
y recibe, indirectamente, el apoyo de la GIZ en lo que tiene que ver con
su participacion en actividades asociadas al proyecto global que la coo-
peraciéon alemana tiene con la Federacion. Los fondos utilizados fueron
los siguientes:

=  Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional y Desarrollo:

Lo aportado por la cooperacion espafnola durante el afio 2014 corres-
ponde a:

= Enero-mayo/2014, finalizacién de compromisos asumidos en
el marco del proyecto global: $ 974.781 (novecientos setenta y
cuatro mil setecientos ochenta y un pesos uruguayos).

= Ejecucion de fondos remanentes: $ 51.500 (cincuenta y un mil
quinientos pesos uruguayos).

=  Fundacion AVINA:

Los fondos remanentes de cooperacién de Fundacién AVINA ejecutados
en 2014 ascendieron a $ 42.748 (cuarenta y dos mil setecientos cuarenta
y ocho pesos uruguayos)



=  Cooperacion Alemana GIZ:

En el marco del Proyecto PROFIO de apoyo a la Federacion Iberoameri-
cana de Ombudsman y de la Red de Defensorias de Mujeres, GIZ aportd
gastos de traslados y estadias para instancias de capacitacién en trans-
versalizacion en género (El Salvador y México) y para la participacion
en un taller sobre periodismo de la Red de Comunicadores en Rosario,
Argentina.



En los proximos afos la Defensoria tiene como desafio seguir trabajan-
do en las lineas centrales de su plan estratégico definidas a partir del
decreto de creacion, pero profundizando en la calidad e impacto de su
gestion. Ello le permitira responder de manera mas agil a los asuntos
planteados por la ciudadania, consolidandose como institucion depar-
tamental de defensa y promocién de los Derechos Humanos, y con una
creciente capacidad para aportar en la identificacion y tratamiento de
diversas tematicas que hacen a la agenda del gobierno departamental y
de los gobiernos municipales.

Alo largo de los afnos se ha ido clarificando la especificidad del mandato
de la Defensoria, distinto y complementario al de otros actores depar-
tamentales y municipales. En ese sentido, se ha ido consolidando como
un espacio de recepcion de voces de vecinas y vecinos, de articulacion
de multiples actores, de investigacion y aportes en torno a determinadas
temaéticas que desafian al gobierno departamental y a los gobiernos mu-
nicipales por tratarse de fendmenos nuevos o que requieren intervencio-
nes novedosas en funcion de su complejidad.

Una dimension de creciente importancia, tanto a nivel departamental
como nacional, refiere a los desafios de la convivencia. En ese sentido
la DVM se plantea profundizar el trabajo de capacitacién en mediacién
comunitaria como herramienta de promocion del didlogo y el encuentro,
para el fortalecimiento del sentido de comunidad y de pertenencia, mas
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alla de las diferencias. Si bien se viene trabajando en esta linea desde el
ano 2013, el reto es ampliar la llegada de esta herramienta y poder ofre-
cerla como servicio de la DVM a la ciudadania. En este sentido uno de
los objetivos para el periodo es la generacion de una red de mediadores
y mediadoras comunitarias presentes en todo el departamento.

Como se desprende del informe, la DVM ha priorizado el trabajo en tor-
no a la participacion y generacion de espacios colectivos para el abordaje
de asuntos complejos. En linea con la tarea realizada a lo largo de estos
anos y en funcién de que se ha verificado la eficiencia metodoldgica y
el sustento democratico de esta forma de trabajo, la DVM se plantea
como reto profundizar esta linea en las tres dimensiones en las que se
ha venido desarrollando: abordaje de asuntos especificos cuya resolu-
cion requiere la conjuncién de diversos actores con enclave territorial;
tratamiento de problematicas que por su alta complejidad requieren de
la profundizacién y disefio de politicas publicas especificas; asi como el
diseno de propuestas normativas que definan y contribuyan a la resolu-
Cion de «nuevos» problemas.

Este Ultimo aspecto se vincula también con la voluntad de dar continui-
dad a su linea de investigacion en relacién con temas que llegan a la
Defensoria a través de reclamos y que presentan mayores dificultades
de resolucion o que aun no han sido incorporados en la agenda por no
configurar por el momento una demanda significativa. Un claro ejemplo
de esta Ultima situacion refiere a los cambios demograficos del departa-
mento y los desafios asociados a sociedades multiculturales. La construc
cion de espacios respetuosos de la diversidad en general es un reto para
la gestion en el entendido que no siempre implica la intervencion de la
autoridad municipal o departamental a través de politicas especificas,
pero si requiere creatividad para generar oportunidades de expresion y
manifestacion de esta diversidad.

En la misma linea se ubican los desafios vinculados a la sustentabilidad.
El territorio es escenario de actividades sociales, culturales y econémi-
cas que impactan no sélo sobre la calidad de vida de la poblacién vy el
goce de sus derechos sino sobre el ambiente y el entorno natural. En
ese sentido, tener presente la necesidad de articular la viabilidad so-



cial, econémica y ambiental de las acciones que se implementan es un
requisito fundamental para que las respuestas que se llevan adelante a
las problematicas planteadas por la ciudadania o a sus sugerencias sean
verdaderamente sustentables.

Para cumplir con estas tareas y con el conjunto de las atribuciones pre-
vistas en el Decreto de Creacion, la Defensoria requiere como condicion
indispensable una solidez institucional con la que, como se ha planteado
a lo largo del informe, no ha contado hasta el momento. Es en este sen-
tido que se realizd la contratacién de una asistencia técnica profesional
para la elaboracion de una propuesta para el fortalecimiento institucio-
nal, fundamentalmente en lo que tiene que ver con recursos y personal
necesarios, ademas del disefo organizacional pertinente. Creemos que
esta propuesta serd un insumo fundamental para la JDM al momento
de tomar resoluciones en torno a la asignacién de recursos, de modo
gue permitan dotar a la DVM de la necesaria fortaleza presupuestaria y
funcional.

Asimismo, se propone colaborar en el debate respecto a los beneficios
de contar con Defensorias en otros departamentos, a partir de un en-
cuentro a realizarse en 2015. Para ello se cuenta con apoyo a nivel inter-
nacional de parte de instituciones hermanas que ya han comprometido
su acompafiamiento en este desafio, convencidas del aporte que las ins-
tituciones ombudsman realizan al sistema democratico.

La tarea fundamental serd siempre, desde la hospitalidad, tender puen-
tes, escuchar, y llevar adelante las tareas con el compromiso de aportar,
desde el lugar particular de la Defensoria, a la convivencia democratica.






ACNUDH

AECID

ANTEL

CAIF

CAMBADU

ccz

CEDAW

CLAEH

COMFIO

CONAHOBA

CSIC

DVM

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos

Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo

Administracion Nacional de Telecomunicaciones
Centros de Atencion a la Infancia y la Familia

Centro de Almaceneros Minoristas, Baristas y Autoservi-
cistas y Afines del Uruguay

Centro Comunal Zonal

Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer

Centro Latinoamericano de Economia Humana

Red de Comunicadores de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman

Comision Nacional Honoraria de Bienestar Animal
Comision Sectorial de Investigacion Cientifica 97
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FIO

ILO

IMPO

INAU

INAVI

INDDHH

INMUJERES

JDM

MIDES

MLCSC

MRREE

MTSS

MVOTMA

ONSC

SOCAT

UAIP

UCRUS

UDELAR

Federacion Iberoamericana del Ombudsman
Instituto Latinoamericano de Ombudsman
Intendencia de Montevideo

Direccién Nacional de Impresiones y Publicaciones Ofi-
ciales

Instituto del Nifio y del Adolescente
Instituto Nacional de Vitivinicultura

Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria
del Pueblo

Instituto Nacional de las Mujeres

Junta Departamental de Montevideo

Ministerio de Desarrollo Social

Mesa Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente

Oficina Nacional de Servicio Civil

Servicio de Orientacion, Consulta y Articulacion Territo-
rial

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unién de Clasificadores de Residuos Urbanos Sélidos

Universidad de la Republica



UNASEV

URSEA

UTE

UTU-CETP

Unidad Nacional de Seguridad Vial
Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua

Administracién Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléc
tricas

Universidad del Trabajo del Uruguay - Consejo de Educa-
cion Técnico-Profesional
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