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SUGERENCIAS ANO 2016
(Ver texto de Sugerencias al final del cuadro)
Fecha N° Tema Dirigida a Estado
Reiteracion_ Sugerencia . S
. - ., Director Division
referida a ampliar informacion Transporte Parcialmente
05/01/2016 8 sobre recorridos de lineas de PO
. Sr. Maximo Aceptada
transporte colectivo urbano y
. Oleaurre
cambios programados
Sugerencia sobre actuaciones
vinculadas a problematica Prosecretario de
12/01/2016 10 denunciada por vecinos y IM Sr. Christian Di Aceptada
vecinas de la calle Florida entre Candia
Uruguay y Mercedes
Tierras 'y
15/03/2016 11 Realojo de asentanjlento Las _ V|V|endqs- Parcialmente
Duranas Directora Silvana Aceptada
Pissano
Reclamo de la IM POR Cta. Director de
Cte. de Saneamiento 5043967, Division
06/04/2016 13 sobre Tarifa de Saneamiento. Saneamiento No aceptada
Adeudo 06/2001-08/2009, més o
Ing. Danilo Rios.
multas y recargos por mora.
L Sr. Christian Di
Sugerencia vinculada a .
normativa que regule la Candia, Pro
29/05/2016 14 - a g .| Secretario General En gestion
actividad de lavaderos en la via I .
iblica de la Intend_enua
P de Montevideo
Directora del
Centro Comunal
08/06/2016 15 Ruidos Molestos. Zonal N° 16, Aceptada
Martha
Bethencourt.
Alcalde de
12/06/2016 16 Alumbrado Municipio A Sr. Aceptada
Gabriel Otero
Alcalde de
18/08/2016 17 Reposicion de vereda Municipio CH Sr. Aceptada
Andrés Abt
Prof. Daniel Leite,
Coordinador
Ejecutivo de la Parcialmente
26/08/16 18 Reconstruccion de La Luz F.C Secretaria de
PR Aceptada
Educacion Fisica,
Deporte y
Recreacion
Nombramiento de Sr Ch(;!st|an DI
representante ante Comision can 'a, Pro -,
07/11/2016 19 Secretario General En gestion

Honoraria Departamental de
Bienestar Animal

de la Intendencia
de Montevideo
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Arreglo vereda en parada de
omnibus

Arq. Patricia Roland
— Directora de
Division Espacios
Publicos, Habitat y
edificaciones;
Sr. Maximo
Oleaurre — Director
de Division
Transporte.

En gestion
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Sugerencia N2 8/15

Se agradece se remita reitereacion de sugerencia a Director de Divison Transporte.

Asistente Social Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo

Montevideo, 5 de enero de 2015
Sr. Mdximo Oleaurre
Director Divisién Transporte
Intendencia de Montevideo

Ref.: Reiteracidon -Sugerencia referida a ampliar informacion sobre recorridos de lineas de
transporte colectivo urbano y cambios programados

Estimado Maximo Oleaurre

Le agradecemos su rdpida respuesta en relacion al asunto de la referencia, la cual nos fue
notificada a través del expediente No. 4701-011553-15.

No obstante, entendemos que vuestra nota no contempla algunos de los aspectos sugeridos.
En ese sentido, reiteramos las sugerencias y agradecemos desde ya la opinion de la Division a
su cargo sobre las mismas:

- Extender a todas las paradas del departamento la informacidn sobre las lineas de démnibus y
sus horarios. (Esto refiere a que muchas paradas de la ciudad tienen el listado de las lineas que
paran alli ademas de informacién sobre el horario de la primera y ultima salida de las
terminales correspondientes).

- Notificar a la poblacién usuaria del transporte colectivo capitalino de los cambios que se
susciten en los recorridos regulares ocasionados por la realizacién de ferias vecinales u otro
tipo de eventos permanentes. Se sugiere concretamente incluir esta informacién de forma
indeleble Unicamente en las paradas que se vean afectadas por los correspondientes cambios
permantentes de recorrido.

Quedando a las 6rdenes para cualquier aclaracién, le saluda muy atte.

Asistente Social Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 10/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo

A: Prosecretario de IM Sr. Christian Di Candia

C.c.: Alcalde de Municipio B Sr. Carlos Varela

Asunto: Sugerencia sobre actuaciones vinculadas a problemdtica denunciada por vecinos y
vecinas de la calle Florida entre Uruguay y Mercedes.

Fecha: 12 de enero de 2016

Estimado Sr. Christian Di Candia

Me pongo en comunicacion con Usted a los efectos de presentar una Sugerencia en relacién a
problematica denunciada por vecinos y vecinas de la calle Florida entre Uruguay y Mercedes.

Antecedentes:

En el mes de setiembre del 2015 la Defensoria del Vecino recibié un reclamo por parte de un
grupo de vecinos y vecinas del entorno de la calle Florida entre Uruguay y Mercedes sobre
molestias de diverso tipo en dicha cuadra. Segun relato de las personas reclamantes se
desarrollan varias actividades (comerciales y no comerciales), principalmente los dias jueves,
viernes y sabados a partir de las 22 hs., las que generan disturbios callejeros por el transito y
permanencia de personas con un elevado consumo de alcohol, con griterias y peleas violentas,
causando graves problemas de ruidos y estado de alerta por seguridad.

Las denuncias han sido presentadas en la Junta Departamental de Montevideo, Ministerio del
Interior, Municipio B, CCZ1 y Secretaria General de la IM, todas acompafadas por el Director
General del SODRE Sr. Gerardo Grieco. En nota del dia 25/8/2015 que dio lugar al expediente
1001-035203-15 solicita “considerar la aplicacion de normas estrictas, excepcionales si fuese
necesario, para evitar la instalacion de locales de expedicion de bebidas alcohdlicas en el
mencionado tramo de la calle Florida, por tratarse de una zona extremadamente vulnerable ya
que conforma el heterogéneo corredor en el puerto y el epicentro administrativo, turistico y
cultural que rodea la Plaza Independencia”. Asi mismo plantea: “entre el Banco Central y el
casino del Hotel Radisson se encuentra uno de los principales accesos al importante centro de
espectdculos y de ensefianza (Orquesta Juvenil del SODRE) del Ministerio de Educacion y
Cultura, actualmente junto a locales ya sea abandonados, en apariencia cerrados, clandestinos
o de dudoso destino, que son creciente fuente de perturbacion, contrariamente a lo que podria
esperarse hoy gracias al desarrollo del resto de la zona”.

Segun las personas reclamantes, los locales que funcionan en esta cuadra serian los siguientes:

e La whiskeria Casa Blanca en Florida 1470. Funciona con musica y baile y en general con
puertas abiertas.

e Un segundo local de la whiskeria sito en Florida 1468, aparentemente cerrado pero
cuya cortina metalica se abre en reiteradas oportunidades en la noche para el transito
de personas e ingreso de stock de bebidas.

e Unalmacén en la acera de enfrente el que abre principalmente de noche con mesas en
su interior y con venta de bebidas alcohdlicas a personas del entorno.

e Una pensidn en la que se realizan fiestas en forma reiterada, principalmente fines de
semana durante todo el dia y hasta la madrugada con musica muy fuerte.

e Otro comercio hacia la esquina con calle Uruguay donde también se realizan fiestas
aparentemente familiares con musica muy fuerte durante la noche.
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De las averiguaciones realizadas por la Defensoria surge lo siguiente:

Exp. 1001-035203-15. Se encuentra en Inspeccidn General desde el 8/1/16. Este
expediente incluye inspeccién de Espectaculos Publicos de Central de Inspeccion
General, y segun nos informd Pro-Secretaria se ha constatado habilitacion para
espectdculo publico y baile en Florida 1470, Casa Blanca.

Exp. 3220-016187-15. Se encuentra en Municipio B desde el 16/9/15. Segln nos han
informado se han realizado coordinaciones con Seccional 1lra. de Policia, y se
encuentra en proceso la solicitud de habilitacién de una segunda whiskeria en Florida
1468. Se esta a la espera de un mejor analisis de la situacion.

Exp. 4003-001180-14, 4003-003034-15. Se encuentran en Comisién Permanente de
Ciudad Vieja. En el primero de ellos, con fecha 15/7/15, el Arg. José Luis Pirotto solicitd
inspeccidn profesional para verificar uso residencial de Florida 1472, y que en caso de
confirmarse “se dara por caduca la implantacién de uso no residencial de los locales de
planta baja debiéndose proceder a la clausura de los mismos (locales de planta baja
con destino a bar con musica en vivo y baile) en forma inmediata a través del CCZ 1”.
Amparado en articulo D.272.25.1 del Digesto Municipal.

Exp. 4003-003055-15. Generado por la Comisién Permanente de Ciudad Vieja segun
informaron en ese servicio para solicitar la clausura de la actividad comercial
denunciada. Se encuentra en CCZ1 desde el 20/11/15 y esta a espera de coordinacidn
con el Alcalde para analizar situacion conjunta, en tanto existe una solicitud de
habilitacion comercial de Florida 1468, y se cuenta ademds con las denuncias de
vecinos y vecinas del entorno.

La empresa Casa Blanca sita en Florida 1470 cuenta con una multa por no acatamiento
de prohibicién de funcionamiento segin Resolucion 172/14/1000 del 19/3/2014 por
54 UR, y ademas cuenta con 22 multas de entre 6 a 10 UR aparentemente por manejo
incorrecto de residuos todas impagas hasta reciente convenio.

Sugerencia:

En funcién de la situacién denunciada y de los antecedentes encontrados, la Defensoria del
Vecino sugiere que se articulen las acciones emprendidas vinculadas a los expedientes
anteriormente citados, a efectos de complementar toda la informacidon existente, los
antecedentes y visiones de los departamentos y divisiones involucradas, de modo de arribar en
conjunto a una solucién integral a la problematica denunciada.

Agradecemos desde ya la consideracién de esta sugerencia y la informacién a la Defensoria
respecto a los pasos a seguir en relacién con la misma, en caso de ser aceptada.

Quedando a las 6rdenes para cualquier aclaracién, le saluda atentamente,

I\
———

Doctora A.S. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 11/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo
A: Director de Division Tierras y Habitat, Sr. Daniel Espdsito

C.c.: Directora de Acondicionamiento Urbano, Arq. Silvana Pissano; Alcalde de Municipio C, Sr.
Rodrigo Arcamone

Asunto: Sugerencia referida a reclamo presentado ante la Defensoria en relacidon con realojo
de un grupo de familias del Asentamiento “Las Duranas”

Fecha: 15 de marzo de 2016

Estimado Daniel Espdsito:

Me pongo en comunicacién con Ud. a los efectos de presentar una Sugerencia en relacién al
reclamo ingresado originalmente a la Defensoria del Vecino (DVM) con el N° 4028.

Antecedentes

Con fecha 22 de octubre de 2015 el reclamo de referencia fue presentado ante la DVM por
integrantes de la Comision en Defensa del Espacio Verde, Cultural y Recreativo “Paso de las
Duranas”. El mismo estd vinculado a los expedientes: 4050-000295-13 y 6441-000445, los que
fueron iniciados en referencia al realojo que esta realizando la Intendencia de un grupo de
familias del Asentamiento Las Duranas al predio ubicado en Pedro Trapani y Bayona, lindero a
la Criolla (padrones 80.356, 80.357 y 80.358). Quienes presentaron el reclamo ante La
Defensoria manifestaron su disconformidad con este realojo, indicando que no estdn en
desacuerdo con la politica de realojos de la Intendencia, sino que su preocupacion se centra en
la pérdida del espacio verde (espacio publico desafectado en 2013).

En relacion a la situacién planteada La Defensoria del Vecino ha realizado las siguientes
acciones:

1. Estudio de la documentacién presentada por los y las reclamantes.

2. Estudio de las siguientes resoluciones departamentales y decreto Departamental:
Resolucién N° 2194/13 del 27/5/13; Resolucidn N° 4049/13; Resolucion N°
136/13/6000, del 2/10/2013, Decreto Departamental N2 34763 del afio 2013; y de los
expedientes mencionados en los antecedentes: 4050-000295-13 y 6441-000445.

3. Reuniones para recabar informacién con vecinos/as de la zona y concejales/as. Los
encuentros se realizaron en la sede de la Defensoria y en el barrio.

4. Consultas con el Area Social de Tierras y Viviendas, con el Comunal 15y con la
Comisién Patrimonial del Prado.

5. Reunidn con Director de Tierras y Habitat, Daniel Espdsito

A partir del estudio de la informacién recabada, y en el marco de la politica de realojos llevada
adelante por la Intendencia, surge con claridad el objetivo de integracidn de la poblacién a
realojar que guia las medidas y acciones que fueron tomadas por la autoridad departamental.
Surge también que a lo largo del proceso los vecinos y las vecinas organizadas de la zona no
siempre tuvieron la posibilidad de recibir informacion o hacer llegar sus planteos por los
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canales correspondientes de acuerdo con lo previsto en la Ley 18.567 de “Descentralizacion
politica y participacién Ciudadana”’y en el marco del Derecho a la Ciudad.

Sugerencia

En funcidn de lo planteado, un aspecto a sefalar refiere a la importancia de iniciar procesos de
integracién de las familias que seran realojadas previamente a la efectivizacién de la medida, a
efectos de minimizar las resistencias que pudieran generarse y de promover acciones que
mejoren el proceso de inclusidn social en un marco de participacidn. Teniendo en cuenta este
aspecto y en funcién de lo dispuesto en los articulos 9 y 14 numeral 1 del Decreto 34.844, la
Defensoria del Vecino de Montevideo sugiere:

e Quela puesta en prdctica de las acciones previstas para la integracion entre la poblacion
residente en la zona de referencia y las personas a ser realojadas se inicie previamente a la
ejecucion definitiva del realojo, con la finalidad de aportar al proceso de inclusion social.

e Que en el desarrollo del proceso de integracion se articulen los recursos de distintos
servicios y dependencias del gobierno departamental y municipal a efectos de diversificar y
enriquecer la propuesta (ej. Dpto. Cultura, Secretaria de Deportes, Equipo de Educacion
Ambiental, etc.)

e Que en el caso particular de “Paso de Las Duranas” se inicien acciones referidas al proceso
de integracion a la brevedad posible, dirigidas tanto a la poblacion a ser realojada como a
la poblacion ya residente en el entorno.

A.S. Dra. Ana Agostino.
Defensora del Vecino de Montevideo.

“En su articulo 32 Ia ley plantea: “Son principios cardinales del sistema de descentralizacion local: 3) la
participacion de la ciudadania”. El articulo 52 plantea: “Los Municipios instrumentaran la participacion
activa de la sociedad en las cuestiones del Gobierno local.Cada Municipio creard los ambitos necesarios
y los mecanismos adecuados, dependiendo de la tematica y de los niveles organizativos de la sociedad,
para que la poblacién participe de la informacién, consulta, iniciativa y control de los asuntos de su
competencia”.
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Sugerencia N2 13/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo

A: Director de Division Saneamiento, Intendencia de Montevideo, Ing. Danilo Rios.
Asunto: Reclamo de la IM POR Cta. Cte. de Saneamiento 5043967, sobre Tarifa de
Saneamiento. Adeudo 06/2001-08/2009, mas multas y recargos por mora.

Fecha:6 de Abril de 2016

Ing. Danilo Rios

Me pongo en comunicacion con usted en relacion a la presente Sugerencia vinculada
al reclamo ingresado por la DVM con el N° 4054,

Antecedentes:

El Sr. ***xkkkariiix nragenta consulta a la Defensoria, conforme la relacion de hechos
gque se consigna seguidamente.

El matrimonio de ***** *xxkk v Skkkk kkkkk habitaba en el complejo América. Desde el afio
2001 a 2009 —en el que fueron propietarios- la Tarifa de Saneamiento se cobraba por
torre habitacional y no individual. La falta de acuerdo entre los propietarios,
arrendatarios y habitantes para el pago del total de la deuda impidi6 el pago de la
cuenta colectiva, por lo que la sefiora ***** y e| Sr. **** gegln sus dichos, fueron
numerosas veces a la Divisibn Saneamiento planteando su problemética a los efectos
de intentar efectuar el pago correspondiente a su proporcion (1/4 de la deuda de la
torre). En 2009 vendieron el inmueble, habiendo el escribano interviniente retenido la
suma de $ 10.000 para el pago de adeudos de saneamiento.

Segun Resolucién N° 1388/2012 de la Intendencia de fecha 9/4/2012, se dispuso que
se autorizara el pago de la tarifa de saneamiento adeudada previa a la colocacion
individual de contador de OSE para los usuarios de saneamiento, quedando habilitada
en base a la misma una eventual division de la deuda.

Dado que a partir de la venta del inmueble, l0s sefiores ***** y ***** ng mantuvieron
ningun tipo de vinculo con el Complejo América, no tomaron conocimiento en su
momento de la referida solucion.

En 2015, el escribano interviniente en la enajenacion de 2009, les devolvio a los
enajenantes el dinero retenido en tanto se habia solucionado el problema de adeudo
de saneamiento por parte del nuevo propietario.

Sin embargo, con posterioridad a ello, el 5/11/2015 recibieron intimacién de adeudo
por parte de la Intendencia por concepto de tarifa de saneamiento correspondiente al
periodo 2001-2009. Es de destacar, que el 20/11/2015 los consultantes presentaron
escrito ante la IM — Division Saneamiento, solicitando el pago sin mora ni recargos que
constan en la factura emitida el 14/4/2015. Ha recaido respuesta negativa, segun mail
gue le informa que no se hace lugar a la peticién, recibido el 16/12/2015.

Sugerencia:

En mérito a lo anterior, y a que no pudieron solicitar la division de la deuda al amparo
de la Resolucién 1388/2012 en el inicio de su vigencia, en tanto la desvinculacién al
padron les inhibiod el acceso a la informacién sobre la misma, la Defensoria del Vecino
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sugiere se recalcule el adeudo al momento de la vigencia de la resolucién referida y se
habilite el pago de la misma con los recargos calculados hasta la fecha del dictado de
dicha resolucion.

A=)
R

A.S. Dra. Ana Agostino.
Defensora del Vecino de Montevideo.
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Sugerencia N2 14/16

Fecha: 29 de abril de 2016

Asunto: Sugerencia vinculada a normativa que regule la actividad de lavaderos en la via
publica

Dirigida a: Sr. Christian Di Candia, Pro Secretario General de la Intendencia de Montevideo

Antecedentes:

Motiva la presente Sugerencia el reclamo ingresado a la Defensoria del Vecino con el N2 3249
el 2 de julio de 2015. Este reclamo refiere a una denuncia por un lavadero de vehiculos que
funciona en la via publica, que ocasiona perjuicios a vecinos y vecinas del entorno.

Es de conocimiento de esta Defensoria que existe un numero importante de establecimientos
de este tipo que se encuentran funcionando en diferentes barrios de la ciudad, los que suelen
generar problematicas similares a las planteadas en relacidn al asunto de referencia. Estas
refieren en general a ruidos molestos, ocupacion de las vias de circulacion, vertimiento de
agua a la calle, entre otros. En el caso particular del reclamo presentado ante la DVM, por
informacidn recabada en el CCZ 7 (Municipio E), sabemos que se han realizado operativos de
levante en los que se han confiscado las herramientas que utilizan estos establecimientos para
trabajar. Asimismo nos han informado respecto a coordinaciones con Inspeccion General. A
pesar de ello, segin nos han planteado, tanto en este caso como en situaciones similares, los
responsables de la actividad vuelven a adquirir las herramientas retornando a sus actividades.

La DVM presentd una consulta en el mes de octubre de 2015 ante Promocidon Econdémica
respecto a si se estaba trabajando en la reglamentacién de la actividad de lavaderos, habiendo
obtenido la respuesta que la tematica estaba en la drbita de Pro-Secretaria. Pro-Secretaria, por
su parte, en mensaje enviado a esta Defensoria el 3 de noviembre de 2015, informd que “la
reglamentacion de esta actividad es uno de los temas a tratar en lo préximo por la Comisién de
Coordinacion de Servicios Inspectivos Departamentales y Municipales, creada por resolucion
Nro. 1100/13 de fecha 18 de marzo de 2013 cuya redaccion fue sustituida por res.nro. 1652/13
de fecha 25 de abril de 2013”. En seguimiento a esta nota se presentd una consulta en el mes
de febrero de 2016 ante Pro-Secretaria a la cual se dio seguimiento. Por el momento, en la
Defensoria, no contamos con informacion respecto a avances en esta tematica. Asimismo, en
este mes de abril, se consulté a la Junta Departamental a los efectos de conocer si la misma ha
sido tratada en ese ambito.

En funcién de lo planteado precedentemente y de lo dispuesto en los articulos 9 y 14 numeral
1 del Decreto 34.844,

La Defensoria del Vecino sugiere

Que se avance en la reglamentacion de esta actividad en el marco de la Comisidon de
coordinacion de Servicios Inspectivos Departamental y Municipales, asi como en la asignacion
de facultades para su control, de modo de poder actuar en caso de infracciones y prevenir los
perjuicios a vecinas y vecinos del entorno.
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Se agradece desde ya la consideracion de la presente Sugerencia.

Atentamente,

o\
(1 +
! Y

As. Soc. Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 15/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo.

A:Directora del Centro Comunal Zonal N° 16, Martha Bethencourt.

Asunto: Sugerencia referida a Exp. N° 3380-000453-16 CCZ N°16 -Reclamo
Departamental DVM N°3068 por Ruidos Molestos.

Fecha: 8 de junio de 2016

Estimada Dir. Martha Bethencourt

Me pongo en comunicacion con Usted en relacion con el Reclamo Departamental
N°3068 vinculado con ruidos molestos generados por local comercial cuya actividad es
la elaboracion de productos alimenticios.

Antecedentes:

El dia 4 de marzo del corriente afio, la Sra. ***** *xxkk dkkkk Hkxx* manifiesta ante la
DVM, via correo electronico, que el dia 29 de enero realizé una denuncia en el Centro
Comunal Zonal N°16 (Exp. N° 3380-000453-16) debido a que contiguo a su vivienda se
instald6 un local comercial que elabora productos alimenticios, produciéndose segun
plantea, transmisiones de ruidos molestos a consecuencia del funcionamiento de una
maquina que golpea contra la pared de su dormitorio. Dichos ruidos provocados por la
citada actividad se extienden durante el transcurso del dia y hasta altas horas de la
madrugada. De acuerdo con su relato, la reclamante habl6 en varias oportunidades con
personas responsables del local, quienes habrian planteado que tratarian de solucionar el
problema. A pesar de ello, segln su planteo, el problema persiste.

Desde la Defensoria del Vecino, como parte de la gestion del asunto, se mantuvieron
comunicaciones con el Centro Comunal Zonal N° 16, donde se informd que habian
procedido a la inspeccién del lugar, no constatando ruidos molestos en el horario de
produccion, por lo cual el reclamo se archivd y no se derivo al Servicio de Instalaciones
Mecénicas y Eléctricas (SIME). Asimismo, se nos inform6 que se solicitaron las
habilitaciones correspondientes a la empresa la cual manifestd no tenerlas disponibles
en ese momento, motivo por el cual se le otorgd un plazo de 30 dias con el fin de que
las mismas fueran presentadas.

Al vencer dicho plazo, segin se nos informd, se le iba a intimar a presentar la
documentacion, dandole un nuevo plazo de 10 dias a correr desde el dia siguiente a la
notificacién, bajo apercibimiento de multa. El dia que se iba a proceder a la
notificacion, responsables del local comercial se presentaron ante el CCZ con parte de la
documentacién. En base a ello, se les otorgd un plazo de 90 dias a los efectos de que
siguieran con las actuaciones correspondientes, informandoles que vencido éste el CCZ
procederia a realizar todos los controles pertinentes.

De lo planteado hasta el momento surge que el otorgamiento y extension de los plazos
al local comercial de referencia para que se regularice, ha tenido como consecuencia la
persistencia de las afectaciones alegadas por la reclamante.

En respuesta a situaciones de analoga naturaleza presentadas por vecinas y vecinos del
departamento ante esta institucion, se formuld una Sugerencia con fecha 27 de octubre
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de 2015 que fuera entregada a la Directora de Espacios Publicos, Arg. Patricia Roland,
relativa a la Habilitacién de Locales Industriales y Comerciales en la cual se sugiere
“gue el otorgamiento de plazos para la tramitacion de Habilitacion de locales que
funcionan sin ella, se acomparie con la exigencia de las condiciones de funcionamiento
que minimicen y/o eliminen las molestias denunciadas y constatadas por la
administracion”.

Asimismo, el articulo D.3307.1 del Digesto Departamental establece que “Todos los
establecimientos comerciales y/o industriales, que para su funcionamiento requieran la
correspondiente habilitacion de la Intendencia de Montevideo deberan solicitarla
previo al inicio de las actividades.

En caso de comprobarse el funcionamiento de establecimientos comerciales y/o
industriales que no hubieran solicitado la habilitacién, o habiéndola solicitado fuera
denegada, la Intendencia de Montevideo podra impedir su funcionamiento”.

Teniendo en cuenta la normativa vigente, en linea con lo sugerido oportunamente a la
direccion de Espacios Publicos por la DVM respecto a la proteccion de los derechos de
vecinas y vecinos del entorno, y en funcién de lo dispuesto en los articulos 9 y 14
numeral 1 del Decreto 34.844,

La Defensoria del Vecino sugiere

Se realice con la mayor celeridad posible la derivacion de los antecedentes descriptos al
Servicio de Instalaciones Mecénicas y Eléctricas (SIME) de la Intendencia de
Montevideo, a efectos de que proceda a verificar la existencia de ruidos molestos o
excesivos provenientes de la mencionada actividad y pueda tomar las medidas que
correspondan en caso de su constatacion.

Quedando a las ordenes por cualquier aclaracion y agradeciendo desde ya la
consideracién de las presentes sugerencias.

Saluda atte,

As. Soc. Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 16/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo.

A: Alcalde de Municipio A Sr. Gabriel Otero.

Asunto: Sugerencia referida a los reclamos 349430 y 80815015, asunto N° 4079 por
alumbrado.

Fecha: 12 de julio de 2016.

Antecedentes:

Motiva la presente Sugerencia el asunto ingresado a la Defensoria del Vecino con el N°
4079 el 1 de abril de 2016. EI mismo refiere a los reclamos N° 349430 y 80815015
vinculados a deficiencias en el servicio de iluminacién en la interseccion de las calles
Miguel de Unamuno y Los Nogales como consecuencia, segin manifiesta la persona
reclamante, del desperfecto de un foco de luz del alumbrado publico desde el mes de
agosto del afio 2015.

Desde esta Defensoria, a partir del ingreso del presente asunto, se han mantenido
intercambios con funcionarios/as del Municipio A de los cuales surge la siguiente
informacién: el camion barquilla de alumbrado del CCZ N°18 estuvo en reparacién
desde octubre de 2015 hasta marzo del presente afio, lo que generd un atraso importante
en la gestion de reclamos de alumbrado en dicha zona. Por otro lado, el Coordinador del
CCZ N° 18, Sr. Hernan Calleros, sefiald6 que esta situacion seria abordada en una
reunion con el Jefe de Alumbrado del Municipio A, Sr. Luis Garcia. Con posterioridad a
la realizacion de la referida reunidn, el Sr. Calleros expresé que la reparacion del foco
reclamado seria realizada en el mes de abril, incorporandose el reclamo en el itinerario
N° 275910.Transcurrido el plazo mencionado, la DVM se contacté con el Jefe de
Alumbrado, quien indico que la reparacion del alumbrado de dicha zona se estimaba
para las dltimas 2 semanas del mes de mayo.

No habiéndose subsanado la problematica reclamada la DVM ha reiterado la consulta
sobre la estimacion en cuanto a los plazos propuestos para la ejecucion de dichos
trabajos, informando el Sr. Luis Garcia que por problemas en la operativa de alumbrado
y licencias de personal ain no se ha podido comenzar a trabajar en la zona.

Sugerencia:

En funcidn de la situacion presentada por la reclamante, los antecedentes descriptos y
particularmente en virtud de las repercusiones que la falta de alumbrado pablico supone
para la seguridad y tranquilidad de las personas que transitan por la referida zona, en
especial para los y las vecinas que alli residen, la Defensoria del Vecino, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y 14 numeral 1 del Decreto 34.844,
sugiere se dé maxima prioridad a la reparacion del foco de luz ubicado en la esquina de
las calles Miguel de Unamuno y Los Nogales y se informe a la reclamante la fecha
prevista para la ejecucion.
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Agradecemos desde ya la consideracion de esta sugerencia.

Quedando a las érdenes para cualquier aclaracion, le saluda atentamente,

As. Soc. Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 17/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo.

A: Alcalde de Municipio CH Sr. Andrés Abt

Asunto:Sugerencia referida al expediente 1001-003063-16, asunto N° 3131 por reposicién de
vereda.

Fecha: 18 de agosto de 2016.

Antecedentes:

Motiva la presente Sugerencia el asunto ingresado a la Defensoria del Vecino con el N2 3131 el
7 de julio de 2016. EI mismo refiere al expediente 1001-003063-16 vinculado a la solicitud de
reparacion de vereda frente a Cavour 3153, la que fue dafiada por transito de vehiculos ante Ia
permanencia de un contenedor de basura instalado en lugar incorrecto.

El reclamo por traslado de contenedor se inicié en el afio 2008 (exp. 3250-0008256-08), ya que
por su ubicacion el transito vehicular en esa esquina invadia la vereda de la cual la reclamante
es frentista. Segun informa la reclamante el contenedor fue trasladado en el mes de agosto de
2015 (siete afnos después de la solicitud), y se han colocado tres bolardos en el lugar.

Ante la no reparacién de la vereda por parte de la IM, la vecina inicié nuevo reclamo con el
expediente de referencia solicitando su reposicién, en tanto se entiende que es
responsabilidad del gobierno departamental debido a las demoras del traslado del
contenedor.

Sugerencia:

En funcién de la situacidon presentada por la reclamante y los antecedentes descriptos, la
Defensoria del Vecino, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y 14 numeral 1 del
Decreto 34.844,sugiere que en cuanto el Municipio cuente con los recursos necesarios realice
la reparacion de la vereda sita en la esquina de Cavour y Cairoli.

Asimismo, se sugiere se mantenga la disposicion de que, en caso de intimaciones para
reparacion de veredas a vecinos/as frentistas, se tenga presente que las condiciones de la
vereda frente a Cavour 3153 no son responsabilidad de la vecina frentista sino que devino de
la invasion de la vereda por parte de vehiculos del transito publico por instalacion y demoras
del traslado de un contenedor en dicha esquina, no debiendo por lo tanto recibir intimaciones.

Agradecemos desde ya la consideracién de estas sugerencias.

Quedando a las 6rdenes para cualquier aclaracién, le saluda atentamente,

As. Soc. Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 18/16

Fecha: 26 de agosto de 2016

Asunto: Reconstruccion de expediente No. 0018-003140-11- La Luz F.C.

Dirigida a: Prof. Daniel Leite, Coordinador Ejecutivo de la Secretaria de Educacion Fisica,
Deporte y Recreacion de la Intendencia de Montevideo (IM)

Antecedentes:

Motiva la presente Sugerencia el reclamo ingresado a la Defensoria del Vecino de Montevideo
(DVM) con el N2 2814 la que refiere a la concesién de un nuevo predio al Club La Luz F.C.,
situacidon que cuenta con el expediente N2 0018-003140-11.

Seguin Resolucidn N2 3884/12 la IM establecid que La Luz F.C. debia entregarle los inmuebles
gue usufructuaba como campo deportivo bajo el régimen de comodato precario,
encomendandose simultaneamente al Departamento de Acondicionamiento Urbano de la IM
“el sefialamiento de otros predios departamentales en la zona de influencia de aquella
institucion, para la ubicacion futura de su campo deportivo”.

Luego de un andlisis del expediente de referencia por parte de la Comisidn Especial Mixta, la
misma le dio pase a vuestra unidad a efectos de elaborar un informe técnico sobre el caso.
Consultada la Secretaria a su cargo por parte de la DVM sobre las acciones realizadas, se nos
informd que el expediente se habia extraviado lo que ha impedido por el momento continuar
con el procedimiento previsto para la resolucion de la situacion planteada en relacién con el
Club La Luz. A los efectos de facilitar esta reconstruccion la DVM, con fecha 01/06/2016, envié
a la Secretaria de Educacién Fisica, Deporte y Recreacién los documentos con que contaba en
el marco de la gestion del asunto, pero contindan pendientes acciones complementarias que
aseguren la culminacién de este proceso.

Considerando que el analisis y resolucion definitiva de la situacion planteada requiere de la
reconstruccion total del expediente como elemento indispensable para que se cumpla el
procedimiento administrativo establecido para tal fin, y teniendo en cuenta que la resolucion
que establece el sefialamiento de otros predios para la ubicacion del campo deportivo del Club
La Luz es del afio 2012,

La Defensoria del Vecino sugiere

1. Realizar las gestiones necesarias para la reconstruccion formal del expediente No.
0018-003140-11 a la brevedad posible.

2. Proceder a la elaboracion del informe técnico solicitado por la Comisién Especial
Mixta.

3. En funcién de los resultados de las acciones precedentes, informar en el menor plazo
posible a las personas responsables del Club La Luz respecto a las acciones a tomar por
parte de la Intendencia respecto a lo previsto en la Resolucion N2 3884/12

Agradeciendo desde ya la consideracion de la presente Sugerencia y quedando a las érdenes
para cualquier aclaracion, le saluda atentamente,

As. Soc; Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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Sugerencia N2 19/16

De: Defensoria del Vecino de Montevideo

A:Sr. Christian Di Candia, Prosecretario General — Intendencia de Montevideo
Asunto:Nombramiento de representante de la Intendencia de Montevideo ante la Comision
Honoraria Departamental de Bienestar Animal

Fecha: 7 de noviembre de 2016

Antecedentes:

Motiva la presente Recomendacién el asunto N2 5676 ingresado a la Defensoria del Vecino con
fecha 28 de setiembre de 2016 por un grupo de vecinos de la Cooperativa Cuareim, sita en
Zelmar Michelini y Victor Rodriguez Andrade, vinculado a las gestiones iniciadas ante la
Intendencia de Montevideo con el fin de relocalizar a tres perros en situacién de calle que
deambulan en las cercanias de la cooperativa de referencia.

Segun plantea el grupo de vecinos y vecinas en nota entregada a la Defensoria, estos animales
han mordido o atacado a diferentes transeuntes por lo que se han presentado denuncias tanto
ante la seccional de la zona, la Comisién de Tenencia Responsable y Bienestar Animal —
COTRyBA- y la Intendencia de Montevideo, sin que por el momento se haya actuado a los
efectos de eliminar el peligro que estos animales representan para quienes habitan y/o
circulan por la zona.

La situacion planteada, al igual que otros asuntos ingresados en la Defensoria del Vecino de
Montevideo referidas a insalubridad, contaminacién acustica,inseguridad y acumulaciéon de
animales, requiere una solucidn que contemple, en aquellos casos que asi lo ameriten, la
reubicacidn de los animales causantes de las problematicas.

El decreto presidencial 311/016 del 26 de setiembre de 2016 cred, en su Art. 4to., Comisiones
Honorarias Departamentales de Bienestar Animal como érganos encargados de articular y
actuar en todo lo referido a la tematica. Segun la informacidn recibida de parte de la Directora
de Descentralizacion por Montevideo del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, estd
pendiente la designacion oficial de representantes de la Intendencia de Montevideo, el
Ministerio del Interior y el Ministerio de Salud Publicaante la referida Comision Departamental.

Teniendo en cuenta la necesidad de implementar a la brevedad soluciones a la problematica
expuesta anteriormente, y de conformidad con lo establecido en los articulos 9 y 14 numeral 1
del Decreto N° 34.844,

La Defensoria del Vecino sugiere

- Que la Intendencia de Montevideo designe, en el menor plazo posible, a la persona
que represente oficialmente a dicho organismo ante la Comisidn Honoraria
Departamental de Bienestar Animal, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
presidencial 311/016.

- Que la representacién de la Intendencia de Montevideo ante la Comisidon
Departamental Honoraria de Bienestar Animal priorice el analisis sobre esta
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problemética’ identificando posibles lugares para la relocalizacion de animales en
situacion de calle o cuya tenencia se constata como no responsable, asi como otras
posibles soluciones

Agradeciendo desde ya la consideracién de esta Sugerencia, y quedando a su disposicion por
cualquier aclaracién, le saluda atentamente,

As. Soc. Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo

2 e .z .2 .z

Las dificultades presentadas en esta recomendacion también se constatan en casos de acumulacién de
animales ya sea por Sindrome de Didgenes, Sindrome de Noé, u otros casos de acumulacién
problematica.
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Sugerencia N2 20/16

Fecha: 25 de noviembre de 2016

Asunto: Mantenimiento de veredas en paradas de 6mnibus

Dirigida a: Arg. Patricia Roland — Directora de Division Espacios Publicos, Habitat y
edificaciones;

Sr. Maximo Oleaurre — Director de Divisidn Transporte.

Antecedentes:

Motiva la presente Sugerencia el asunto N2 4117 ingresado a la Defensoria del Vecino de
Montevideo el 25 de octubre de 2016, el cual esta vinculado a los expedientes municipales N2
5231-021801-15 y N2 2016-5231-98-000334, referentes al mantenimiento de vereda en la
parada de émnibus de Dr. José Scoseria y Rambla Republica del Perda.

La reclamante denuncia el mal estado de un sector de la vereda, el cual se encuentra entre el
elemento senalador y el refugio del servicio de transporte publico. La respuesta de la Unidad
de Planificacion del Transporte Urbano obtenida a través del Buzén Ciudadano e incluida en el
expediente N2 2016-5231-98-000334 establece que: “esta unidad indica reparacion cuando la
rotura es en el piso del refugio, no es este el caso, se observa falta de baldosas fuera del
refugio, corresponde el arreglo al propietario frentista".

En conversacion telefonica con el sector de Planificacion del Transporte Urbano, se nos
informod sobre los criterios utilizados para la asignacion de la responsabilidad ante estos casos,
especificando que si existe refugio, el area cubierta por el mismo es responsabilidad de la
Intendencia de Montevideo, mientras que cuando no se cuenta con dicho equipamiento, se
considera un area aproximada de 3x4 metros alrededor de la sefializacién de la parada.

Desde la DVM se entiende que las paradas de dmnibus son parte del sistema de transporte
publico, generando un uso intenso del espacio, dado que reciben grandes flujos de personas a
lo largo del dia. Ello implica que, el area de utilizacion por parte de usuarios y usuarias tiende a
superar los limites del espacio cubierto por el refugio, con impacto sobre las veredas en cuanto
al estado fisico y la limpieza de las mismas.

Por lo antedicho y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y 14 numeral 1 del
Decreto 34.844,

LA DEFENSORIA DEL VECINO SUGIERE:

1) Que en las paradas de émnibus se considere un area de influencia superior a la
contemplada actualmente (por encima de la superficie del refugio en las paradas que
cuentan con el mismo),en la que la responsabilidad de mantenimiento esté a cargo de
la IM, exonerando de la misma a la/os vecina/os frentistas.

2) Que se considere la reparacion de la vereda de la parada de Dr. José Scoseria y Rambla
Republica del Perd, de acuerdo con los criterios expuestos.
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Agradeciendo desde ya la consideracion de esta Sugerencia,y quedando a disposicién para
cualquier aclaracién, saluda atentamente,

As. Soc. Dra. Ana Agostino
Defensora del Vecino de Montevideo
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